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Strategi for inddragelse af frivilliges indsats i Region Syddanmark
Hvorfor en strategi for inddragelse af frivillige?

Region Syddanmark gnsker med denne strategi at styrke mulighederne for, at sygehuse og sociale
centre kan inddrage frivilliges indsats i hverdagen. Strategien skal skabe nogle enkle og
ubureaukratiske veerktgjer, som sikrer ordnede og trygge forhold for alle involverede.

Strategien for inddragelse af frivillige er taenkt som et arbejdsredskab og pejlemaerke til sygehuse,
afdelinger og sociale centre, der kan se vaerdien i at inddrage frivillige i dagligdagen. Lasningerne ma
meget gerne veere decentrale, for der findes naeppe én made at gare tingene pa, som passer til alle
situationer. Strategien samler en raekke overordnede principper og formelle rammer, som geelder for
alle, der gnsker at inddrage frivillige i Region Syddanmark.

Ideen om, at frivillige kreefter skal spille en rolle i Region Syddanmark, er hverken ny eller fremmed
eksempelvis har man i somatikken et veletableret og godt samarbejde med en reekke af
organisationer og der er igangsat gode initiativer, der fungerer til glaede og gavn for bade patienter,
pararende, personale og for de frivillige kraefter. Initiativer som gerne ma spredes som ringe i vandet —
med respekt for lokale forskelle, gnsker og behov. De mange eksisterende initiativer i somatikken skal
forsaette og kan nu videreudvikles med inspiration fra og pa grundlag af den samlede strategi for
inddragelse af frivillige.

| psykiatrien og pa det sociale omrade har man i mindre grad erfaring med inddragelse af frivillige og
der er her brug for, at der i en taet dialog med organisationerne etableres et godt og vellykket
samarbejde. Idet sektoromraderne er forskellige steder i forhold til inddragelse af frivillige, vil det ogsa
veere en forskellig proces, der tilretteleegges i forhold til implementering af strategien.

| udgangspunktet skal samarbejdet med de frivillige primeert ske via organisationer og foreninger. Det
er dem, der har stor erfaring med rekruttering af frivillige og uddannelse af de frivillige. Der kan dog
forekomme andre former for organisering eller rekruttering, i tilfaelde hvor en lokal organisering er
mere hensigtsmaessig.

Mulighederne for at inddrage de frivillige er mangfoldige, og Region Syddanmark vil med denne
strategi sikre, at inddragelse af frivillige seettes hajt pa dagsordenen overalt i regionen.

Overordnet frivillighedsstrategi for Region Syddanmark:

Region Syddanmark onsker et teet og udbygget samarbejde med frivillige kreefter, der via en
frivillig indsats kan skabe vaerdi for patienter og borgere pa sygehuse og sociale centre
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Samarbejde med frivillige i Region Syddanmark baseres pa felgende principper:

1. Samarbejde med frivillige kan finde sted, hvor det tilforer en ekstra vaerdi for borgere og
patienter i regionen

Region Syddanmark vil inddrage frivillige, fordi frivillige kraefter kan skabe et vaerdifuldt supplement til
regionens tilbud og medarbejdernes professionelle indsats, og frivillige kan med deres indsats dermed
tilfare ekstra veerdi for regionens borgere og patienter og deres pargrende.

Den frivillige indsats skal altid tage udgangspunkt i patienternes eller borgernes behov og gnsker og
respektere deres greenser. Det er relevant at invitere frivillige indenfor der; hvor man som regional
arbejdsplads kan se et behov og en merveaerdi i at inddrage frivillige. Det er derfor vigtigt, at man pa
forhand tydeligger, hvad formalet med at inddrage frivillige er. Det betyder samtidigt, at det skal vaere
muligt for s&vel borger/patient som for den enkelte afdeling/sociale center at fravaelge samarbejdet
med en frivillig, hvis det er vurderingen, at samarbejdet ikke tilfarer borgeren veerdi.

2. Den frivillige indsats skal tage udgangspunkt i lokale onsker, forhold og behov

Frivillige kan inddrages péa de afdelinger og sociale centre, hvor det findes relevant, til de opgaver,
som man lokalt definerer, og i det tempo, som den enkelte arbejdsplads finder passende.

De lgsninger og ideer, der vokser op nedefra, slar hurtigere rod. Derfor skal frivilligt arbejde farst og
fremmest gro op nedefra — nzeret af lokalt engagement og initiativ og funderet pa lokale forhold.

3. Frivillig indsats er et supplement og ikke en erstatning for den professionelle pleje,
behandling og rehabilitering

Den frivillige indsats skal ikke ses som en erstatning for personalets pleje, behandling og omsorg. Den
frivillige indsats er et supplement af praktisk og medmenneskelig karakter, der ikke umiddelbart indgéar
i den behandling, pleje og rehabilitering, som regionen tilbyder.

Inddragelse af frivillige i Region Syddanmark er ikke og skal aldrig veere et spargsmal om at spare
ressourcer. Nar Region Syddanmark gnsker at inddrage frivillige, er det fordi, det skaber rum og
mulighed for at give borgerne tilbuddet om ekstra omsorg og neervaer, der hvor det kan lade sig gare.
Inddragelsen af frivillige vil ikke aendre pa, at regionen har nogle kerneopgaver, der skal varetages af
professionelt og veluddannet personale. | en travl hverdag er der bare ikke altid tid til at tilbyde det lille
ekstra, der kan betyde meget for det enkelte menneske. Nogle gange kan selskab under et maltid, en
gatur eller uforpligtende snak om verdens gang vaere det ekstra medmenneskelige isleet, der gor en
stor forskel for den enkelte patient eller borger.

Det er vigtig at skelne tydeligt imellem, hvad der er faglige opgaver, og hvad der er en frivillig indsats.

Kun det ansatte personale kan lgse de opgaver, der er nedfaeldet i lovgivningen, og de ansatte har
ansvaret for, at opgaverne lgses pa en made, der svarer til borgernes rettigheder.
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4. Klare rammer for den frivillige indsats

Den enkelte arbejdsplads fastseetter i dialog mellem ledelse, personale, de frivillige og
organisationerne rammerne for den frivillige indsats pa den konkrete arbejdsplads . Rammerne
nedfeeldes i en skriftlig aftale, som godkendes i det lokale MED-udvalg.

MED-udvalget bgr som minimum drgfte:

Typen af opgaver

Ordningens organisering

Handtering af tavshedspligt imellem patient, frivillig og personale
e Eventuel evaluering af ordningen.

Inddragelse af frivillige skal altid ske pa en made og i et omfang, der sikrer, at der ikke er risiko for
patienters og borgeres sikkerhed.

5. Gensidig respekt

Det er vigtigt, at der er en naturlig gensidig respekt mellem alle parter; der er involveret i den frivillige
indsats. Farst og fremmest skal det respekteres, at ikke alle patienter, borgere eller pararende gnsker
kontakt med en frivillig. Frivillige skal med andre ord "inviteres”, nar det drejer sig om direkte kontakt
med patienter eller borgere. De frivillige skal ligeledes respektere medarbejdernes faglige indsigt og
graenser og faglige savel som ledelsesmaessige beslutninger = ogsa selv om den frivillige evt. selv har
en faglig viden p& omradet. Samtidig skal medarbejdere og ledelser i Region Syddanmark respektere
veerdien i den indsats, som de frivillige bidrager med.

Som frivillig er man forst og fremmest sig selv

Det er meget individuelt, hvad hver enkelte frivillige kan bidrage med. Men faelles for dem alle er, at de
kan bidrage med dem selv.som mennesker med den livserfaring, de nu engang har - de frivillige kan
"bringe livet ind udefra”.

Derfor er det nadvendigt at anerkende, at frivillige kan takke nej til at medvirke til at lase en given
opgave ellerpatage sig en bestemt relation. Det er vigtigt at fastholde, at indsatsen er frivillig, og ingen
skal paleegges oplevelser eller opgaver, der gar ud over deres personlige greenser.

6. Det skal vaere attraktivt at vaere frivillig i Region Syddanmark

Der er mange forskellige grunde til, at man veelger at blive frivillig. Det er vigtigt, at den indsats den
frivillige yder bliver anerkendt og veerdsat og at dette bliver italesat overfor den enkelte frivillige og i
forhold til de foreninger, der er etableret et samarbejde med. Det er vigtigt, at regionen viser, at man
saetter pris pa den frivillige indsats og at indsatsen ikke tages som en selvfglge. Derfor skal den
enkelte afdeling eller sociale center have et vedvarende fokus pa, at det skal veere attraktivt at veere
frivillig. Bade foreningerne og de frivillige skal opleve, at de via samarbejdet med Region Syddanmark
f.eks. leere noget nyt, udvider deres netveerk eller oplever et feellesskab med andre frivillige. Det er
derfor vigtigt, at den enkelte afdeling eller det enkelte sociale center i dialog med foreningerne og den
enkelte frivillige drefter, hvad der skal til, for at det er attraktivt, at vaere frivillig og hvilke forventninger
der er til, hvad den frivillige far ud af, at veere frivillig.

For Region Syddanmark er det vigtigt, at den drivende kraft i den frivillige indsats er relationen mellem
medmennesker. Der er ingen ide i, at regionen patager sig at fremme en frivillig indsats, der ender
med at fgre til forventninger, der pafarer regionen udgifter. Det er i modstrid med det
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medmenneskelige aspekt, der ligger i grundtanken bag frivillighed. Derfor kan det som udgangspunkt
ikke forventes, at man som frivillig modtager modydelser eller eksempelvis refusion af karselsudgifter,
i sit virke som frivillig i Region Syddanmark.

7. Tydelig ledelse af den frivillige indsats

Region Syddanmark vil primeert inddrage frivillige via organisationer og foreninger. Det bidrager til, at
den vigtige udveelgelse og koordinationsopgave varetages af foreninger i teet samarbejde med den
enkelte afdeling eller sociale center. Det er ikke ensbetydende med, at der ikke kan forekomme andre
former for organisering eller rekruttering, i tilfaelde hvor en lokal organiseri ere hensigtsmaessig.

Inddragelse af frivillige er en investering, som kraever, at den enkelte ler sociale center
investerer tid og den ledelsesmaessige opmaerksomhed, der kraeves

etableret.

Inddragelse af frivillige kreever, at ledelsen vil de frivillige o rekruttere,
motivere og fastholde de frivillige, matche frivillige med rel statte dem
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Frivillige pa det somatiske omrade

Hvad vil man pa omradet

Som patient er man i en situation, der er anderledes og uvant, og man er udsat for saerlige rammer og
begraensninger. Derfor kan der veere stor veerdi forbundet med at made frivillige, som kan “bringe
verden udenfor ind i sygehusets rammer” og bidrage til at skabe en mere "hjemlig” atmosfeere for den
enkelte patient.

Som udgangspunkt kan frivillige kreefter anvendes pa alle omrader i det somatiske sygehusveesen.
Det geelder pa omrader med lange savel som korte patientforlgb. Derfor skal der ikke forlods skabes
afgraensninger af, hvilke patientgrupper der kan have gleede af mgdet med frivillige. Der kan veere
forskellige behov, som frivillige kan imgdekomme i forskellige specialer, men frivillige kan som
udgangspunkt skabe veerdi i alle specialer inden for det somatiske sundhedsvaesen.

Der er i dag forskel pa, om de enkelte sygehusenheder organiserer aftaler med frivillige pa
afdelingsniveau eller pa sygehusniveau. Der er op til de enkelte sygehusenheder at finde den form for
organisering, der passer bedst til lokale forhold. Ledelse af frivillige kraever dog en tydelig forankring i
organisationen.

Saerlige udfordringer

Pa det somatiske omrade er det vigtigt, at de frivillige; der yder en indsats pa afdelingerne, har
forstaelse for de forhold og "grundregler”, der gaelder, nar man er pa en somatisk sygehusafdeling.
Det drejer sig seerligt om forhold vedragrende patientsikkerhed, om formelle regler vedrarende
tavshedspligt, men ogsa om forstaelse for den almene opfersel, der er vigtig pd en somatisk afdeling.

Der skal opstilles klare regler for, hvad de frivillige ma og ikke méa varetage af opgaver. Dette er op til
de enkelte sygehusenheder/-afdelinger at definere naermere, men det er vigtigt, at de frivilliges faerden
og ageren pa sygehusene ikke ma veere til fare for patientsikkerheden.

Derfor er det vigtigt, at man som frivillig er bekendt med den pli og de etiske forhold, man forventes at
efterleve. Samtidig skal man vaere bekendt med og acceptere de regler, der geelder vedrgrende
hygiejne pa afdelingerne. For at sikre dette bar frivillige gennemga en kort generel systematisk
introduktion til "feerdselsreglerne” pa en somatisk sygehusafdeling, samt gennemga et hygiejnekursus.
De frivillige skal veere opleert til at kunne handtere forhold omkring fortrolighed.

Sarlige fokusomrader

Det er afgarende, at alle forhold vedrarende inddragelse af frivillige pa det somatiske omrade
nedfzeldes skriftligt i formelle aftaler. Dette for at sikre de bedst mulige og bredt anerkendte vilkar for
frivillige, patienter og medarbejdere. Samtidig er det vigtigt, at de aftaler om inddragelse af frivillige,
der indgas, behandles i de respektive lokale medarbejderudvalg (LMU) med henblik pa at sikre
opbakning og forankring blandt medarbejderne pa de afdelinger, der er involveret.
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Eksempler pa inddragelse af frivillige

Der er for nuvaerende gode eksempler pa, hvordan man pa de respektive sygehusenheder inddrager
frivillige pa forskellige afdelinger. Nedenfor er naevnt enkelte eksempler pa disse samarbejder:

OUH: Samarbejdsaftale mellem Hjertemedicinsk afdeling B, OUH og Hjerteforeningen:

Fra 2012 har der pa projektbasis veeret et samarbejde med Hjerteforeningen om "Radgivende
Patienter pa hospitalet”. Hermed menes tidligere hjertepatienter, der er udvalgt og uddannet af
Hjerteforeningen til at yde social, psykisk og medmenneskelig statte til indlagte patienter og evt. ogsa
til paragrende.

Sydvestjysk Sygehus: Samarbejdsaftale mellem Dansk Rode Kors og Lungemedicinsk, Neurologisk
og Kardiologisk afdeling samt de medicinske afdelinger pa SVS, Grindsted:

Aftalen for disse afdelinger omhandler en frivilligindsats, hvor de frivillige varetager opgaver af social,
praktisk og medmenneskelig karakter.

Sygehus Lillebaelt: Samarbejdsaftale mellem Dansk Rode Kors og Onkologisk afdeling, Medicinsk
afdeling, Heematologisk afdeling og Neurologisk afdeling, Sygehus Lillebzelt om vagetjeneste:

| et samarbejde med Dansk Rade Kors er der indgaet aftale om en vagetjeneste, der har til formal at
yde medmenneskeligt neerveer til den dgende i den sidste periode, for daden indtreeffer for
mennesker, der ikke har paragrende, eller som aflastning til de pararende.

Sygehus Sonderjylland: Samarbejdsaftale mellem Dansk Rode Kors og Ortopzedkirurgisk afdeling,
Medicinsk afdeling, Kirurgisk afdeling Aabenraa/Haderslev om besogstjeneste:

Der er indgéet aftale med Dansk Rade Kors om en besggstjeneste pa Ortopaedkirurgisk afdeling, der
er af social, praktisk og medmenneskelig karakter

Hospices

Pa hospices i Region Syddanmark har man en lang tradition for at inddrage frivillige i det daglige
arbejde. Hvert hospice har et korps af frivillige, som deltager i opgaver af social, praktisk og
medmenneskelig karakter.

Frivillige pa det preehospitale omrade

Der er formuleret szerlige rammer og vilkar for samarbejdet med frivillige pa det preehospitale omrade.
Rammerne omfatter Region Syddanmarks mere end 300 frivillige akuthjeelpere fordelt pa 15
forskellige ordninger i de omrader af regionen, hvor det tager laengst tid for regionens egne
praehospitale enheder at nd frem. Akuthjeelperne udkaldes af vagtcentralen ved haendelser, hvor der
sendes ambulance og laegebil, og hvor akuthjeelperne vil kunne komme signifikant hurtigere frem end
disse.

Region Syddanmark indgar ikke aftale med individuelle akuthjeelpere. Det er et krav, at de frivillige
akuthjeelpere er med i en ordning, der udpeger en kontaktperson til regionen, og som daekker et
geografisk omrade, hvor regionen gnsker, at der er en frivillig akuthjeelperordning. Det er vigtigt, at der
er et godt samarbejde pa et 1-1-2-hzendelsessted, og at de forskellige parter ved, hvilkke kompetencer
og udstyr samarbejdsparterne mgder op med. Det er derfor vigtigt, at de frivillige er medlemmer af
"korps” med ensartet uddannelse og adfeerd.

Det er et krav, at en akuthjaelper tager arlig repetitionsuddannelse af en dags varighed og falger de
regler, som regionen har udstukket for adfeerd.
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Alle kommende frivillige akuthjeelpere screenes af en erfaren preehospital medarbejder med henblik
pa, at de har den forngdne fysiske og psykiske robusthed til at veere frivillig akuthjaelper. Det er AMK-
vagtcentralen, der afgar, hvad akuthjeelperne udsendes til. Akuthjeelperne kan ikke veelge, hvad de vil
udkaldes til, men kan sige nej til en opgave. De frivillige akuthjeelpere udkaldes ikke, hvis der kan
veere risiko for akuthjeelperne, fx ved voldsepisoder, hvor voldsudeveren stadig kan veere pa stedet.

Akuthjeelperne modtager ikke vederlag for indsatsen, men regionen prioriterer, at akuthjeelperne far
godt og relevant udstyr og god uddannelse.

N
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Frivillige pa psykiatri- og socialomradet

| psykiatrien og pa det sociale omrade har man kun sparsomme erfaringer med inddragelse af
frivillige. Dette betyder bl.a., at Region Syddanmark pa disse omrader nu, skal i en teet dialog med de
relevante foreninger og organisationer for at drafte samarbejdet neermere. Det er vigtigt, at der i
dialogen er fokus pa, hvordan regionen kan gare det attraktivt at vaere frivillig, herunder indenfor hvilke
rammer samarbejdet skal forega, sa det er givtigt for alle involverede parter. Region Syddanmark vil i
hgj grad gerne ggre brug af de erfaringer og den viden foreningerne har og som er vigtig i forhold til at
implementere frivillighedsstrategien.

Grundleeggende principper
Udover de feelles regionale principper gaelder falgende grundlaeggende principper for psykiatriomradet
og socialomradet

e Frivillige kan bidrage med at give borgeren noget andet, end de professionelle kan

o De frivillige kan udfylde et "hul”, som personalet ikke har tid til i deres arbejde f.eks.
leese en bog, spille et spil, ga en tur, middage mm.

o De frivillige kan hjeelpe borgere med formidling af "pro bono” aktiviteter. Pro-bono-
arbejdet udfgres af faguddannede personer, som tilbyder deres tjenester gratis for
medmennesker, der normalt ikke kan finansiere sadanne ydelser (oftest juridisk
bistand).

e Frivillige kan bidrage til at give et frirum for borgeren
o De frivillige er hos borgeren, fordi bade den frivillige og borgeren har lyst. Den frivillige
far ikke len og skal ikke snakke med borgeren omkring medicin, handleplan mm.
Borgeren og den frivillige har et mere ligevaerdigt forhold, da den frivillige ikke kan
bestemme, hvad borgeren skal (der er ikke en magtrelation).

e Frivillige kan bidrage til at reducere borgernes ensomhed
o Mange borgere bade i psykiatrien og pa socialomradet oplever ensomhed, bl.a. fordi
deres fysiske eller psykiske handicap gar det sveert for dem at komme ud og veere
sammen. Pa det sociale omrade er der mange borgere, som ikke har en pararende
tilknyttet. Den frivillige vil kunne bidrage med, at borgeren far mere socialt indhold i
dennes hverdag.

e Frivillige kan bidrage til, at borgere pa regionens sociale centre eller i psykiatrien bliver mere
inkluderet i samfundet
o Frivillige kan bidrage til, at borgerne kommer mere ud og far nogle andre og nye
oplevelser, end de er vant til. Samtidig vil de frivillige fa et starre indblik i og forstaelse
for den offentlige sektor, herunder bidrage til afstigmatisering af psykisk syge og
mennesker med et handicap.

e Frivillige skal tilfare vaerdi for borgeren/ patienten
o Det er vigtigt, at samarbejdet med de frivillige tilferer vaerdi for borgeren/ patienten.
Det skal derfor ogsa vaere muligt for en borger/ patient, psykiatrisk afdeling eller et
socialt center at fraveelge samarbejdet med en frivillig, hvis det er vurderingen, at
samarbejdet ikke tilfarer borgeren veerdi.

Region Syddanmark



Konkrete forslag til inddragelse af frivillige

| nedenstaende gives en raekke forslag til, hvordan man vil kunne inddrage frivillige i henholdsvis
psykiatrien og pa socialomradet. Det skal understreges, at forslagene ikke skal betragtes som
afgraensende i forhold til den made, man kan teenke frivillighed pa. Det er forslag, som man kan blive
inspireret af og som kan danne baggrund for, at man lokalt pa et socialt center eller pa en psykiatrisk
afdeling kan drgfte, hvordan man kan samarbejde med frivillige.

Det er vigtigt at understrege, at samarbejdet med frivillige og den enkelte borger/ patient altid skal
bero pa en konkret vurdering i forhold til, om samarbejdet tilfgrer en vaerdi for borgeren. Det er et
vigtigt opmaerksomhedspunkt, som skal bero pa en konkret vurdering i forhold til den enkelte borger.

Psykiatrien

e Besggsven, som kunne have folgende roller

)

Underholdning f.eks. leese hgijt af en bog, spille musik, se en film sammen, spille et
spil, feelles madaftener, helt almindelige samtaler, hygge og neervaer

Fysisk aktivitet f.eks. g& en tur, lgbe en tur, boldleg, gymnastik, yoga mm.

Administrativ hjeelp, f.eks. kan frivillige veere hjeelpere i patientens notering af forhold,
som evt. indrapporteres til mestrings App, hjeelp til E-post mm.

Netveerksskabende, hvor den frivillige bidrager til at skabe et netvaerk omkring
patienten

Tidligere patienter, som kan komme pa besgg og vise, at der er hab for at, man kan fa
det bedre og komme ud og leve i civilsamfundet igen

e Kvalitetssikring

[e)

Frivillige kan inddrages i forbindelse med gennemfgrelse af patientaudits i forhold til at
bidrage med et borgerperspektiv og stille de "forstyrrende” spargsmal.

e Juridisk radgivning (pro bono —aktiviteter)

(0]

Pro bono arbejdet udfgres af faguddannede personer, som tilbyder deres tjenester for
medmennesker, der normalt ikke kan finansiere sddanne ydelser. Det kan f.eks. veere
gkonomisk radgivning, forsikring, forsgrgelse, samvaerssager, juridisk bistand mm.
Det kan f.eks. vaere i form af samarbejde med en frivillig retshjeelp.

e Pargrende-support

(¢]

Mange pargrende til psykisk syge oplever, at de bliver overset og mangler stette. Det
vil derfor veere relevant at teenke frivillige ind i forhold til at kunne give de pararende
noget statte. Det kan f.eks. vaere i form af pargrende-aftener pa en psykiatrisk
afdeling, cafetilbud i lokalpsykiatrien eller ved psyk.info.

e Invitere civilsamfundet ind i psykiatrien

10
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o Psykiatriske afdelinger, lokalpsykiatrien mm. kan overveje, hvordan man kan inddrage
lokalomradet, for at de far en starre forstaelse for, hvad psykiatrien er. F.eks. kan
afdelinger stille lokaler til radighed i forbindelse med mgader i lokalomradet.

Socialomradet

e Besggsven, som kan have folgende roller
o Ledsagelse f.eks. til koncert, cirkus, hobby, indkgb af nyt tgj

o Underholdning f.eks. laese hgjt af en bog, spille musik, ur, se film sammen,
spille et spil, feelles madaftener, helt almindelige sam e 0g neerveer
o Praktisk hjeelp f.eks. hjeelp til IT, administrativ hjeel lappe taj mm.

o Besggsvennen kan ogsa veere en, som b r tilstede, uden at der ves noget,
men som bare gar, at borgeren ikke faler sig ensom

o Lektiecafe (barne- og ungeomradet)

¢ Juridisk radgivning (pro bon
o j C som tilbyder deres tjenester
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Juridiske og forsikringsmaessige forhold
1. Frivilligt arbejde/frivillig indsats
I lovgivningen skelnes mellem:

1) Frivilligt arbejde (som er ulgnnet), og
2) Frivillig indsats

Frivilligt arbejde skal i overvejende grad behandles som et anseettelsesforhold, hvorimod den frivillige
indsats ikke har karakter af arbejde i lovgivningens forstand. Sondringen har betydning for savel de
opgaver, den frivillige kan lase, som for forsikringsspgrgsmalet og den frivilliges skatteopgearelse.

Frivillighedsstrategien omhandler den frivillige indsats og ikke ulonnet arbejde. Derfor er det
vigtigt at kende sondringen mellem de to begreber:

Ved afklaringen skal der foretages en afvejning af fglgende kriterier:

- Erder tale om et reelt stykke arbejde, som en ansat skulle have udfert, hvis den frivillige ikke
havde veeret der?

- Er der et anseettelseslignende forhold med instruktionsbefajelse fra regionen?

- Erder en fast vagtplan, og skal der i tilfaelde af fraveer findes en aflgser for at sikre
varetagelsen af regionens opgaver?

Kan der svares ja til disse spargsmal, ma der antages at vaere tale om frivilligt arbejde, som regionen
er ansvarlig for pA samme méade som for ansatte.

| og med at strategien alene omhandler den frivillige indsats, er det vigtigt at fastsla, at:

- Den frivillige indsats ma ikke vaere erstatning for ansat personale

- Den frivillige kan ikke overtage ansvar for regionens pligtmaessige ydelser

- Den frivillige kan kun udfere opgaver, som patienten ikke umiddelbart har retskrav pé at fa
udfgrt

- Den frivillige kan kun udfgre opgaver, som paragrende ofte lgser, eller som slet ikke bliver lgst.

- Der ma ikke veere en fast vagtplan, som kan sidestilles med en arbejdsforpligtelse, men
regionen har lov til at koordinere indsatsen i forhold til regionens driftsopgaver.

Det vil sige, at den indsats, som de frivillige yder, skal vaere et ekstra tilbud eller et supplement til de
professionelles opgaver. Der m3 altsa ikke veere tale om opgaver, som er omfattet af de ansattes
arbejdsopgaver. Der skal veere tale om opgaver, som ikke udbydes som almindeligt lonarbejde. De
opgaver, som den frivillige typisk vil varetage er opgaver af social, praktisk og medmenneskelig
karakter.

Det er vaesentligt at veere opmaerksom pa, at de ansatte lgser opgaver, der er nedfaeldet i
lovgivningen, herunder fx serviceloven og sundhedsloven, og frivillige kan ikke overtage det ansvar,
som fglger deraf. De lovbundne opgaver skal derfor fastholdes ved det professionelle personale. Hvis
lovbundne opgaver skulle overlades til frivillige, vil dette endvidere give problemer i relation til
manglende forsikringsdaekning, hvis der sker en skade, jf. neermere neden for under pkt. 7. De
opgaver eller ydelser, som varetages af den frivillige, er ydelser, som patienterne/borgerne ikke har et
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retskrav pa, og som ikke kreever visitation. Det kan f.eks. veere at hente en avis i kiosken, ga en tur
sammen med patienten/borgeren, laese hgijt, m.v.

Det anbefales, at opgaverne defineres naermere i samarbejde med det ansatte personale.

Nedenfor uddybes udvalgte emner af betydning for den frivillige indsats. Nogle af disse emner bar
give anledning til opstilling af retningslinjer udover de ovenfor nsevnte.

2. Ikke ansat og ikke parerende

Den frivillige er ikke ansat p& sygehuset/centret og har derfor ikke samme rettigheder og pligter som
ansatte har. | nogle henseender kan den frivillige sammenlignes med en péararende. Dog vil der veere
et seerligt behov for introduktion, m.v. af de frivillige, som ikke gor sig geeldende ved pargrende.
Ligeledes skal den frivillige geres opmaerksom pa tavshedspligten og underskrive en
tavshedserklaering (kan veere en del af en frivilligaftale), og i visse tilfeelde vil der veere krav om
indhentelse af bgrneattest.

Frivillige kan heller ikke ligestilles med parerende i relation til opgaver, da pargrende ofte i praksis vil
udfgre opgaver, som frivillige ikke ma varetage — fx opgaver omkring personlig pleje.

Der geelder endvidere seerlige forsikringsforhold for de frivillige. De seerlige forhold for frivillige er
beskrevet nzermere nedenfor.

3. Ettilbud til patienter/borgere

Hjeelp fra frivillige ma betragtes som et tilbud til patienter og borgere, som patienterne/borgerne kan
veelge at tage imod. Patienten/borgeren har derfor ogsa ret til at afvise hjeelp fra en frivillig.

Der kan veere tilfaelde, hvor den frivillige far kontakt med andre patienter/borgere end den
pageeldende, som har gnsket den frivilliges hjeelp. Det kan fx vaere i tilfeelde, hvor en patient ligger pa
en flermandsstue: | de tilfzelde vurderes det ikke at veere ngdvendigt at indhente accept fra de gvrige
patienter. Den frivilliges besag ma i de tilfeelde sammenlignes med besgag fra pargrende i gvrigt.

Det er vigtigt, at den frivillige far en grundig instruktion — ogsa i forhold til tilgangen til patienter/borgere
for at sikre, at inddragelsen af en frivillig sker med respekt for patientens/borgerens gnske.

4. Tavshedspligt

Frivillige er som udgangspunkt ikke underlagt forvaltningslovens regler om tavshedspligt pa samme
made, som offentligt ansatte er. Men det er ikke ensbetydende med, at frivillige frit kan videregive
fortrolige oplysninger, som de far kendskab til som frivillig ved et center eller et sygehus.

De frivillige er omfattet af tavshedspligt efter straffelovens § 264 d, som gaelder for alle borgere,
hvorefter det er strafbart at videregive "meddelelser eller billeder vedrgrende en andens private
forhold eller i gvrigt billeder af den pagaeldende under omsteendigheder, der abenbart kan forlanges
unddraget offentligheden. Bestemmelsen finder ogsa anvendelse, hvis meddelelsen eller billedet
vedrorer en afded person.”

Den frivillige ma alts& ikke videregive personfglsomme oplysninger, som de bliver bekendt med via
deres indsats — det gaelder uanset om den frivillige har faet oplysninger fra borgere/patienten selv eller
fra ansatte.
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Det falger endvidere af forvaltningslovens § 27, stk. 6, at der er mulighed for at paleegge personer
uden for forvaltningen tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger. Der skal udarbejdes en
tavshedserklzering, som den frivillige skal skrive under pa. Det er sygehusets/centrets ansvar at gare
den frivillige bekendt med tavshedspligten og indhente den frivilliges underskrift pa
tavshedserklaeringen. Hvis den frivillige er organiseret ved en frivilligorganisation og allerede har
underskrevet en sadan erkleering ved organisationen, vurderes der ikke at veere behov for, at den
frivillige ogsa underskriver sygehusets/institutionens erklaering. Det er dog vigtigt, at
sygehuset/institutionen indhenter denne erklaering som dokumentation.

Frivillige skal veere opmaerksom pa deres tavshedspligt — ogsa i forhold til de ansatte. Frivillige kan via
deres indsats fa kendskab til personfalsomme oplysninger, som ikke ma videregives uden
borgerens/patientens samtykke. Det kan veere oplysninger, som udveksles i et fortroligt rum mellem
borgeren/patienten og den frivillige, som borgeren/patienten ikke gnsker videregivet til andre — heller
ikke de ansatte. Der kan derfor heller ikke kraeves referater eller rapporter fra den frivillige pa
baggrund af kontakten med patienten/borgeren.

Samtidig skal de ansatte vaere opmaerksomme pa ikke at dele personfalsomme oplysninger med den
frivillige uden samtykke fra borgeren/patienten. Hvis det vurderes at veere hensigtsmaessigt og
relevant at videregive personfalsomme oplysninger til en frivillig, er det vigtigt, at de ansatte sikrer sig
borgerens/patientens samtykke til, at oplysningerne videregives.

4. Underretningspligt

Som en undtagelse til tavshedspligten er der for alle borgere — og dermed ogsa for frivillige — en
underretningspligt ved kendskab til barn eller unge (under 18 ar), som er udsat for misraggt i en sadan
grad, at der er fare for deres sundhed og udvikling. Underretningspligten er beskrevet i Lov om Social
Service § 154:

"Den, der far kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar fra foraeldres eller andre opdrageres side
udseettes for vanrggt eller nedvaerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer dets
sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at underrette kommunen.”

Som udgangspunkt accepteres det, hvis en anmelder gnsker at veere anonym.
5. ‘Sikre vigtige informationer til den frivillige

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at den frivillige ikke skal have adgang til journaler eller i gvrigt
personfglsomme oplysninger, medmindre patienten har givet samtykke til, at oplysningerne
videregives til den frivillige. Samtidig kan der dog veere et behov for at informere de frivillige om
forhold af betydning for den kontakten til patienten/borgeren, f.eks. at en patient faster og derfor ikke
ma f& mad og drikke, uden i gvrigt at videregive helbredsoplysninger — f.eks. hvad en patient fejler
eller skal opereres for.

Det er afdelingens ansvar, at den frivillige far den nadvendige information, ligesom det er op til den
enkelte afdeling at vurdere, hvilke oplysninger der er ngdvendige.
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6. Indhentelse af barne- og straffeattest’

Borneattest
Pa sygehuse skal der indhentes barneattest for:
» Laeger, plejepersonale m.fl., herunder vikarer og studerende, der anseettes eller beskaeftiges
pa bgrneafdelinger og barne- og ungdomspsykiatriske afdelinger pa sygehuse.
= Personer, der qua deres faerden og opgaver opnar en fast tilknytning til afdelingen.

Pa sociale institutioner skal der indhentes bgrneattest for:
= Personer, der arbejder eller beskeeftiger sig med barn.

Vurderingen af, om der skal indhentes bgrneattest, bar vaere den samme for ansatte og frivillige.

Fra 1. juli 2005 skal frivillige sociale organisationer og foreninger, der modtager gkonomisk statte efter
lov om social service § 18, stk. 2, indhente bgrneattest. Denne pligt gaelder i forhold til personer, der
anseettes eller beskeaeftiges i organisation/foreningen, hvis de skal have direkte kontakt med bgrn
under 15 ar, og hvis der er tale om en fast tilknytning til organisationen.

| de tilfeelde, hvor den frivillige er organiseret ved en frivillig social organisation/forening, vil det derfor
veere relevant at undersgge, om foreningen/organisationen allerede har indhentet en barneattest pa
den frivillige.

Straffeattest

Det er op til det enkelte sygehus, om der skal indhentes straffeattest pa (kommende) medarbejdere,
og det ma vurderes konkret i samarbejde med den lokale HR-afdeling. Det er besluttet, at der pa det
sociale omrade altid skal indhentes straffeattest for alle medarbejdere, der arbejder med bgrn,
udviklingsheemmede eller psykiatriske patienter/beboere.

Sygehuset, centret eller det pagaeldende hospice har ikke hjemmel til med den frivilliges samtykke at
indhente en offentlig straffeattest pa en frivillig efter § 22 i bekendtgarelse om behandling af
personoplysninger i Det Centrale Kriminalregister, da der ikke er tale om en ansgger, som sgger
ansaettelse. Den pageeldende leder er i stedet henvist til at anmode den frivillige om at fremvise
straffeattest.'Den frivillige - ma s& selv indhente straffeattesten og fremvise denne for lederen.

Ogsa i forhold til straffeattester bar vurderingen af, om der skal indhentes en straffeattest vaere den
samme for ansatte og frivillige.

7. Forsikringsforhold

Nar der er tale om frivillig indsats, som defineret i indledningen, har regionen ikke ansvaret for den
frivillige efter arbejdsskadesikringsloven. Personer, der udfarer frivillige indsatser, skal derfor have en
fritidsulykkesforsikring, hvis de gnsker at sikre sig mod haendelige skader, som overgar dem selv i
forbindelse med indsatsen.

! Reglerne om indhentelse af barneattester findes i bekendtgarelse af lov om indhentelse af barneattest i forbindelse med
anseettelse af personale, med tilharende bekendtgarelse om indhentelse af barneattest ved anszettelse og beskeeftigelse af
personale i den kommunale sundhedstjeneste, personale pa barneafdelinger og barne- og ungdomspsykiatriske afdelinger pa
sygehuse, m.v. samt bekendtgarelse om indhentelse af barneattest ved anseettelse og beskaeftigelse af personer i visse tilbud
efter lov om social service og i frivillige sociale organisationer.
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Volder den frivillige p& uagtsom vis skade pa en anden i forbindelse med den frivillige indsats, vil de
fleste personer have en familie- eller basisforsikring, som daekker den frivilliges ansvar i sa
henseende.

De frivillige bar informeres om forsikringssituationen, og det anbefales, at der stilles krav om, at den
frivillige har tegnet ansvarsforsikring (og ulykkesforsikring) for at undga ulykkelige skadessager.
Baggrunden for denne anbefaling er, at regionen ikke har hjemmel til og dermed mulighed for at
betale for skader, som regionen ikke er ansvarlig for.

8. Dagpenge- og efterlansmodtagere

envises til deres a-
i deres
t er behjaelpelig med

Dagpengemodtagere og efterlansmodtagere, som yder en frivillig indsats
kasse med henblik pa at fa svar pa, om den frivillige indsats vil medfg
dagpenge/efterlan. Der kan i den forbindelse vaere behov for, at sy
en beskrivelse af den frivillige indsats, som den frivillige kan tage med til a-kas

9. Ophgr af samarbejde

Der er ikke saerlige formkrav eller varsler, som der skal tag
samarbejdet med en frivillig. Samarbejdet kan derfor varsles edens

frivillige (og frivilligorganisationen). ‘

entuelt ophar af
el meddelelse til den
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