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Pejlemaerker for Region Syddanmark — Borgernes
0g patienternes region

1: Baggrund og formal

Regionsradet vedtog i februar 2016 at igangseette en proces, som skal munde ud i formulering af en
reekke pejlemeerker for regionens samlede virke.

Formaélet med at formulere pejlemaerker for Region Syddanmark er at give en reekke overordnede
holdepunkter og signaler, som regionen og dens medarbejdere kan tage bestik af, nar der udarbejdes
strategier, visioner og politikker. Og nér der traeffes konkrete beslutninger i dagligdagen

Pejlemeerker reekker ud over veerdier. Veerdier udtrykker hvad der er veerdifuldt, hvilken adfeerd der
foretraekkes. Veerdier udtrykkes ofte ved enkeltstdende ord, fx tillid og eerlighed. Pejlemeerker er
bredere og mere retningsgivende, men rummer naturligvis ogsa elementer af veerdier.

Pejlemeerkerne skal ikke aflgse eller forstds som en justering af de visioner og strategier, der allerede
er formuleret og udarbejdet pa forskellige omrader i Region Syddanmark og i samarbejde med
eksterne samarbejdspartnere. Pejlemaerkerne skal bade vaere holdepunkter for nye strategier og
supplere eksisterende strategier og understgtte deres implementering.

Pejlemeerkerne skal vaere rummelige forstaet pa den made, at de skal veere robuste overfor nye
udviklingstendenser og for behovet for at kunne agere. Bade politisk og som driftsenhed.

Og endelig skal pejlemaerkerne vaere holdepunkter for hele regionens arbejde. Bade pa det somatiske
og psykiatriske omrade, regional udvikling og pa det sociale omrade

Pejlemeerkerne skal sdledes ogsa understgtte, at der taenkes pa tveers af regionens omrader. Det er
vigtigt af hensyn til de synenergier der er pa tveers af omraderne, og af hensyn til behovet for at
regionen som region bruger kreefterne i samspil.

2: Proces

Med henblik pa at fa bidrag til arbejdet med at formulere pejlemaerker for Region Syddanmark, blev
der primo 2016 udarbejdet et kort diskussionsopleeg og 8 spgrgsmal, der kunne danne grundlag for
draftelser i en reekke udvalg og dialogfora. Temaerne for spgrgsmalene var: synergi mellem regionens
omrader (regional udvikling og sundhed), balance og sammenhaengskraft i regionen, patient- og
borgerperspektiv, det tvaersektorielle omrade innovation og nyteenkning, personale og drift.

Oplaegget og spgrgsmalene har i foraret 2016 veeret draftet i politiske udvalg, patient- og
brugerorganisationer, med driftsenhederne, MED systemet og med faglige organisationer. Herudover
har der veeret drgftelser i kredsen af kommunaldirektgrer og i KKR. For alle drgftelser geelder at
opleegget og spargsmalene har vaeret dagsordenssat som led i normal mgdefrekvens

Den 22. juni 2015 afholdtes en faelles konference med henblik pa draftelse af de mange bidrag og
forslag, der var resultatet af forérets proces. Pa konferencen deltog medlemmer fra regionsradet,
ledelsesrepraesentanter, MED udvalgsmedlemmer, kommunale repreesentanter samt medlemmer fra
patientforeninger.
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3: Indspark

Som det fremgar af ovenstadende har oplaegget og spgrgsmalene veaeret draftet i en reekke forskellige
sammenhaenge. | en raekke af disse draftelser er det fremhaevet at man anser savel
sundhedsvisionen og den regionale vaekst og udviklingsstrategi "det gode liv’ som gode og
beeredygtige strategier, der pa en fin made seetter rammen for initiativer pa de to respektive omrader.

| forhold til de konkrete spgrgsmal er der kommet en reekke indspark, og nedenfor praesenteres de
gennemgaende statements.

1: Hvordan kan visionen om “det gode liv” bruges som afseet til at sikre synenergi mellem sundhed og
regional udvikling? Og hvordan kan udviklingen indenfor sundhedsomradet bringes i spil i forhold til
den regionale udvikling?

Det fremgar af flere af tilbagemeldingerne, at gode udviklingsmuligheder i hele regionen er en
forudseetning for at sundhedsvaesenet kan konsolideres og udvikles alle steder i regionen.

Sygehusene er meget store arbejdspladser, og de potentialer der ligger heri har ogsa betydning for
det generelle veekst- og udviklingsgnske.

Herudover fremfgres at innovations- og udviklingskraften pa sygehusene bar udnyttes til at
understgtte regional udvikling. Udviklingskraften indenfor regional udvikling bar anvendes til at
forbedre sygehusene og sundhedsvaesenets evne til at rumme svage borgere (handicappede,
ordblinde m. fl)

Fra flere sider peges pa behov for rekruttering af kvalificeret arbejdskraft, og der efterspgrges flere
muligheder for at fokusere pa segtefeeller. Her bar der kigges pa tveers af sektorer.

Og endelig peges pa at miljgindsat generelt har stor betydning for sundhed.
Pa den afholdte konference den 22. juni blev formuleret fglgende forslag til pejlemzerker:

“min region: innovativ, graeenseoverskridende og helhedsorienteret”

"det gode liv er noget vi alle kan bekende os til. Den feelles dram. Tegne billede uanset hvor vi er pa
regionen som arbejdsplads”

"menneske udsyn og udvikling. Tryghed og vilje til udvikling gennem samarbejde, arbejdsdeling og
helhedstaenkning. Rent vand til borgerne og hele verden. Flere gode ar. Altid pa jagt efter
forbedringer”

2: Hvilken tilgang skal vi have i forhold balance og sammenhaengskraft i regionen? Pa vaekst og
udviklingsomradet og pa sundhedsomradet?

Det fremgar af flere af tilbagemeldingerne at regionens sygehusvaesen skal ses som et
sammenhaengende veesen. Og der skal veere fokus pa savel det hgjt specialiserede som pa
hovedfunktionsniveau. Centralisering skal alene ske hvis ikke der er andre muligheder.

Herudover er der en raekke tilbagemeldinger som pa forskellig vis formulerer at der er store lokale
forskelle i regionen. Ikke alle kommuner er ens. Erhvervsstrukturen er forskellig. Der skal tages
udgangspunkt i lokale styrker, forhold og behov. Og der skal gives plads til mindre virksomheder
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3: Hvad skal Region Syddanmark have som overordnet tilgang i forhold til patient- og
borgerperspektivet. Kan sundhedsvisionen veere udgangspunktet herfor?

Der er en raekke tilbagemeldinger som peger pa at der i sundhedsvisionen er formuleret en raekke
visioner for magdet med patient og pargrende som fortsat er aktuelle og relevante. Det drejer sig blandt
andet om dialog og herunder en forventning om at vi mgder patient og pargrende med respekt,
omsorg og abenhed.

Der er i tilbagemeldingerne endvidere et gennemgaede fokus pa at der er behov for i langt hgjere grad
end nu at invitere borgerne og patienter med til at udvikle vores tilbud og ydelser i teet dialog. Det
geelder sundhedsomradet og det geelder for det sociale omrade.

Sundhedsvisionen har ogsa fokus pa lighed. Lige adgang til behandling og lighed i sundhed. Der er i
tilbagemeldingerne flere steder efterspgrgsel efter @get fokus pa lighed i sundhed.

Herudover er der i tilbagemeldinger peget pa et behov for at veere teet pa borgeren, herunder at
udvikle nye mader og veje til dialog med borgerne.

Og endelig kan fremhaeves at der i flere af tilbagemeldingerne er peget pa et gnske om i hgjere grad
at ggre brug af frivillige.

P& konferencen den 22. juni 2016, blev formuleret fglgende forslag til pejlemaerker:
"Vi lgfter sammen/bliver bedre gennem inddragelse af patienterne”

"Feellesskab, kreativitet, graenselgs og lighed”

”’I Regions Syddanmark er en aftale en aftale”

"Vores Sundhedsvaesen”

4: Hvad skal kendetegne Region Syddanmark i forhold til det tvaersektorielle samarbejde?

Der er i mange af tilbagemeldingerne en forventning om at det tvaersektorielle samarbejde og det
naere sundhedsvaesen vil fA meget stor betydning og fokus i de kommende ar.

Det neere sundhedsveesen skal udvikles i et samarbejde mellem region, kommune og praksis. Og der
leegges veegt pa konkrete initiativer.

Der er i en reekke tilbagemeldinger udtrykt en forventning om at vi arbejder os henimod et mere og
mere sgmlgst samarbejde til gavn for patienterne.

Tilbagemeldingerne peger generelt pa, at den nuvaerende sundhedsaftale er et godt fundament for at
udvikle det tvaersektorielle samarbejde.

Det tveersektorielle samarbejde skal vaere praeget af gensidig respekt. Og der er en raekke
tilkendegivelser om at ikke alle kommuner er ens og dette bgr veere udgangspunktet for samarbejdet.

En reekke af tilbagemeldingerne signalerer en forventning om at region Syddanmark tager ansvar for
det samlede patientforlgb kombineret med en refleksion over at de lokale/lkommunale indsatser.

Og endelig at det tveersektorielle samarbejde skal have blik for sektorer udenfor sundhedsomradet, fx
jobcentre
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Pa konferencen den 22/6 blev der formuleret fglgende forslag til pejlemaerker:

"Vi skal ggre hinanden gode til gavn for borgerne”

"Centralisering af sundhedstilbud skal ga hand i hand med fokus pa det nzere sundhedsvaesen”
”Abenhed for nye samarbejdsmodeller”’

"Flydende overgange mellem sektorerne”

"Greenselgst samarbejde og sammenhaeng for mennesker”

5: Hvilken rolle - og med hvilket ambitionsniveau - skal Region Syddanmark have i forhold til nationale
dagsordener og mal - og ogsa i forhold til kvalitet generelt?

Tilbagemeldingerne signalerer en gennemgaende forventning om at Regions Syddanmark leverer
ydelser af hgj kvalitet. Region Syddanmark skal leve op til nationale mal og kvalitetskrav og veere med
til at saette og udvikle malene. Det gzelder pa alle regionens omrader.

De 8 nationale mal pa sundhedsomradet skal overseettes til lokale indsatser i Region Syddanmark, og
der er forventning om at regionen performer godt i forhold til nationale indikatorer og kliniske
databaser.

Der er en forventning om, at der er omrader hvor ydelserne kvalitetsmaessigt er helt i top, og at der
hermed er omrader hvor vi adskiller os og hvor vi kan veere med til at seette standarder.

Samtidig er der i tilbagemeldingerne formuleringer om at der skal vaere fokus pa at leere af andre.
Bade mellem regionerne og ogsa mellem regionens egne driftsenheder.

6: Hvad skal kendetegne Region Syddanmark i forhold til innovation og nyteenkning og hvordan skal
vores tilgang veere i forhold til et internationalt og greenseoverskridende perspektiv?

Tilbagemeldingerne har for fleres vedkommende fokus pa behovet for innovation teet pa driften og teet
pa borgerne. Innovation skal ikke ske for enhver pris.

Der bliver peget pa at vi skal stille vores viden til radighed. Det geaelder i forhold til analysekraft for
eksempel pa det regionale udviklingsomrade, men det gaelder ogsa i forhold til kommunikation i
forhold til de lgsninger der bliver udviklet pa regionens driftsomrader. Det gaelder bade i forhold til
sundhedsomradet, det sociale omrade og jordforurening.

En reekke af tilbagemeldingerne peger endvidere pa de muligheder er for at skabe partnerskaber
mellem offentlige og private virksomheder i forhold til at skabe nye lgsninger.

Samspillet med Syddansk Universitet bliver fremhaevet bade som vigtigt i forhold til den forskning der
foregar pa sundhedsomradet og i forhold til anvendelse af viden og know how i forbindelse med vaekst
og udvikling.

Flere steder fremhaeves vigtigheden af internationalt udsyn, herunder seerligt i forhold til det
graeenseoverskridende samarbejde. | den sammenhaeng peges ogsa pa at samarbejdet skal g& begge
veje.

Pa konferencen den 22. juli blev formuleret fglgende forslag til pejlemaerker:
"Vi tgr og ger det for dig”
"Vi vil forandre os for at hgre og handle med dig”
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7: Hvad skal kendetegne Region Syddanmark som arbejdsgiver og i forhold til det personalepolitiske
samarbejde, herunder overvejelser om tilgangen til det rummelige arbejdsmarked? Er de nuvaerende
personalepolitiske veerdier deekkende?

Tilbagemeldingerne peger pa at de eksisterende personalepolitiske veerdier er deekkende. Der bliver
peget pa at veerdierne skal udspilles i en kontekst der er preeget af tillid og vaerdibaseret ledelse og
samarbejde. Der er herudover tilbagemeldinger om at arbejdet med social kapital og kerneopgaven
bar fortsaettes og udvikles.

En raekke tilbagemeldinger peger pa behovet for at arbejde med rummelighed pé regionens
arbejdspladser. Det bgr vaere lettere for personer med fysisk og psykisk handicap at f& og have
arbejde i regionen.

Der peges pa behov for kompetenceudvikling og tveerfaglighed.

Pa konferencen den 22. juni 2016 blev formuleret falgende forslag til pejlemaerker:
"Glade og dygtige medarbejdere giver sunde borgere”

”’Danmarks bedste arbejdsplads”

"Region Syddanmark som den bedste arbejdsplads”

8: Hvad skal kendetegne Region Syddanmark i forhold til drift og gkonomisk styring?

Mange tilbagemeldinger fremhaever betydningen af at have "styr pa” gkonomien. Dette indebaerer en
langsigtet planleegning, hvori eventuelle besparelser kan indga. Det gaelder alle omrader, men seerlig
det sociale omrade har fremhzevet vigtigheden heraf.

En raekke tilbagemeldinger bakker op om regionens decentrale system, og fremheever vigtigheden af
at der pa driftsenhederne er frihed til at kunne disponere og styre den daglige drift. Men samtidig er
der en erkendelse af at et sddant system kraever klare centrale spilleregler.

Der er et gnske om at der i Region Syddanmark ikke er "0-fejls kultur’. Konsekvensen heraf vil i givet
fald veere, at der i hele organisationen skal veere fokus pa at opdage fejl og tage hdnd om dem.

P& konferencen den 22. juni blev formuleret fglgende forslag til pejlemaerker:

"Vi lgser opgaven og bidrager til den nationale dagorden”
"Stabil gkonomisk styring skaber tryghed for medarbejderne og brugere i Region Syddanmark.
"Driften er praeget af jagt pa forbedringer”
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4. Forslag til pejlemeaerker

Region Syddanmarks sundhedsvision og den regionale vaekst og udviklingsstrategi — det gode liv -
seetter den overordnede ramme for regionens opgavevaretagelse i de kommende &r. Det samme
geelder for Rehabiliteringsstrategien pa det regionale socialomrade i Region Syddanmark.

Det er en generel rammebetingelse for Region Syddanmarks drifts- og udviklingsindsats, at
kommunerne i regionen er en central samarbejdspartner.

Som led i udmgntningen heraf og som led i fremtidige strategier og planer, og som fundament for det
daglige arbejde, har Region Syddanmark fglgende pejlemeerker:

Region Syddanmark er borgernes og patienternes region
Det viser vi ved at:

made patienter og paragrende ud fra sundhedsvisionens veerdier.

prioritere lighed i sundhed.

udvikle, imgdekomme og prioritere samarbejdet med frivillige kreefter.

inddrage borgere og patienter i udviklingen af regionens ydelser.

inddrage og imgdekomme kommuner og andre samarbejdspartnere i regionens veekst- og
udviklingsindsats.

Region Syddanmark streeber efter at gare det bedste for borgere og patienter
Det opnar vi ved at:

e basere indsatsen pa sundheds-, udviklings-, miljg- og socialomradet pa nyeste viden og ved
at straebe efter hgjeste faglige standard.

e arbejde malrettet for at leve op til nationale mal.

e have synlige og ambitigse mal pa alle niveauer, der har sammenhaeng til de nationale mal og
ved lgbende at fglge op.

Regions Syddanmark prioriterer udvikling af det neere og sammenhaengende
sundhedsveesen

Det udvikles:

e isamarbejde med praksis og kommuner - med respekt for lokale forskelle og behov.

e med fokus pa lokal forankring - kombineret med tveergaende regionale, kommunale og
nationale prioriteringer.
med fokus pa konkrete ydelser og p& nye samarbejdsformer.
med udgangspunkt i at skabe helhed og veerdi i indsatsen overfor patienterne.
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Region Syddanmark ger nytte af regionale styrker og bidrager til nationale dagsordener

Det gar vi ved at:

stille os til radighed, ga forrest og pavirke den nationale dagsorden pa de omrader, hvor
regionen har faglige styrker.

deltage i nationale samarbejder, for at bidrage til at udvikle og fastseette faglige standarder.
leere af erfaringer fra andre regioner og samarbejdspartnere.

bruge vores geografiske position til at seette en dagsorden for det greenseoverskridende
samarbejde.

Region Syddanmark spiller en aktiv rolle i innovation og udvikling

Det ggr vi ved at:

udvikle regionens nuveaerende og fremtidige ydelser og services til gavn for borgerne ved
hjeelp af innovation og ny teknologi.

lokale behov og lokal viden skal veere drivkraft for innovation og udvikling.

bygge bro mellem behov, tilgeengelig viden og erhvervsmaessige styrker.

bruge viden og ekspertise fra andre sektorer og regioner.

udvikle og forbedre regionens ydelser ved at prioritere forskning.

Region Syddanmarks enheder drives i sammenhaeng og med gensidige forpligtigelser

Det gor vi ved at:

drive ét sammenhasngende sundhedsvaesen, hvor enhederne har forskellige roller og
gensidige forpligtelser.

driftsenhederne er selvbaerende komplette enheder, som hver isger bidrager til at skabe
sammenhaeng i regionen.

prioritere balance imellem driftsenhederne.

lade udviklingen af regionens samlede sundhedstiloud g& hand i hand med den
specialiserede behandling.

Region Syddanmark drives med vaegt pa klare spilleregler og stabil og decentral drift.

Det viser vi ved at:

Reqion Sgrddaﬁmark

lade de enkelte driftsenheder disponere og handtere den daglige drift.

have feelles klare spilleregler, der bidrager til, at vores processer og ydelser lever op til
fastsatte normer og krav til kvalitet, gkonomisk ansvarlighed, gennemskuelighed og langsigtet
planleegning.

sikre stabilitet i driftsvilkarene.
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Region Syddanmark er en god arbejdsplads
Det sikrer vi ved at:

e Dbasere ledelse og samarbejde pa regionens personalepolitiske veerdier:
= Ordentlighed i det vi gar og siger
= Veekstifagligheden
= Plads til fornyelse og begejstring
e basere dialogen og samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere pa gensidig tillid og respekt.
e sikre, at ansatte har de kompetencer, der er ngdvendige, for at Igse deres opgaver.
e give plads til ansatte med seerlige behov.

5: Pejlemeerkernes videre anvendelse

Nar pejlemeerkerne er endeligt vedtaget, vil der blive iveerksat et arbejde, der skal integrere
pejlemaerkerne i relevante arbejds- og udviklingsprocesser samt samarbejdsrelationer i regionen.
Uanset om der er tale om regional udvikling, det sociale omrade eller sundhedsomradet.

For regional udvikling vil det eksempelvis betyde, at der er en forventning om at dialogen med
kommunerne skal intensiveres.

Et andet eksempel kunne veere i forhold til en kommende sundhedsplan, som pejlemeerkerne vil vaere
geeldende for. Pejlemaerket om at regionen straeber efter at ggre det bedst for borgerne vil i den
sammenhaeng indebeere, at de nationale og regionale mal bliver udgangspunktet for sundhedsplanen.

Pejlemeerket om sammenhaeng og gensidige forpligtigelser medfgrer en forventning om, at
sygehusene skal teenke sig selv i sammenhaeng med de andre enheder og stille sig til radighed for
feelles l@sninger. Konkrete tiltag vil ogsa kunne veere en del af den kommende sundhedsplan.

Pejlemeerket om "patientenes og borgerens region” markerer en dagsorden i forhold til en langt
bredere inddragelse af patienterne. Dette vil ogsd kunne veere en del af den kommende
sundhedsplan.

Et tredje eksempel kan veere det arbejde, der skal udvikle nye ideer til at styrke det neere
sundhedsvaesen. Udkastet til pejlemaerker har indledningsvist veeret brugt til at indramme drgftelserne
med sygehusene og kommunerne. Her har seerligt formuleringerne om lokale forhold og forankring
veeret nyttige. Formuleringen af fokus p& ydelser har medfert draftelser af hvordan sygehusvaesenet
bedst muligt understgtter det naere sundhedsvaesen.

| forbindelse med budget 2017, har det veeret naevnt at pejlemaerket om synlige ambitigse mal
indebeerer, at de eksisterende afsnit i budgetmaterialet skal skiftes ud og erstattes med en opfglgning,
der baserer sig pa de nationale og regionale mal.

Et konkret eksempel pa anvendelse af pejlemaerker kan veere, nar regionen investerer i ny teknologi
pa sundhedsomradet, og pa baggrund af faglige vurderinger, skal beslutte hvilke sygehuse,
teknologien bedst kan placeres pa. Der kunne pejlemaerkerne hjaelpe med til at afveje de mange
hensyn, der kan tages i betragtning, nar der skal treeffes de endelige beslutninger. P4 samme made
skal pejlemeerkerne veaere grundlaget for den made regionen agerer overfor regionens mange vigtige
samarbejdspartnere. Pejlemaerkerne skal bidrage til at afklare hvilken rolle regionen skal patage sig i
en given samarbejdsrelation, og hvilken retning regionen gnsker at samarbejdet skal udvikle sig.
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Nar regionen skal treeffe beslutninger og udarbejde nye politikker og strategier i fremtiden, skal
pejlemeerkerne veere det redskab der bruges til at vise retning og sikre, at der bliver skabt
sammenhaeng i indsatsen.
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