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Afdeling: Tveersektorielt samarbejde Udarbejdet af: Christine Lund Momme og
Jane Birch Larsen

Journal nr.: 18/7954

Dato: 4. juni 2019

Kommissorium
Falgegruppe for frivillighedspolitikken

Baggrund og formal
Af Aftale om budget 2018 for Region Syddanmark fremgar det, at:

Aftaleparterne gnsker pa baggrund af de farste erfaringer at seette fornyet fokus pa et endnu stzerkere
samarbejde med de frivillige, i seerdeleshed i overgangene mellem sektorer, men ogsd som styrkelse
og udbredelse af de gode erfaringer og indsatser, der allerede er i gang.

En bredt sammensat arbejdsgruppe med medarbejder- og ledelsesrepraesentanter, frivillige og
ngglemedarbejdere i den syddanske organisation har i perioden maj 2018 til maj 2019 udarbejdet
Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab. Politikken erstatter ved sin
godkendelse den 30. september 2019 Region Syddanmarks frivillighedsstrategi fra 2015.

Med henblik pa at falge arbejdet med implementering og udbredelse af Region Syddanmarks politik
for frivillighed og medborgerskab nedseaetter Koncerndirektionen en bredt sammensat falgegruppe.

Organisering

Koncernledelsesforum er styregruppe for Region Syddanmarks politik for frivillighed og
medborgerskab. Under styregruppen nedseettes en Fglgegruppe for Region Syddanmarks
frivillighedspolitik bestaende af repreesentanter fra regionens relevante omrader samt andre relevante
parter, herunder repraesentanter fra kommunerne og fra friviligomradet. Formanden for falgegruppen
udpeges af Koncernledelsesforum.

Falgegruppen bestar af:

- Fem ledelsesrepraesentanter fra sygehusene (somatik og psykiatri), herunder en formand,
udpeget af Koncernledelsesforum

- En ledelsesrepraesentant fra Socialomradet

- Enledelsesrepraesentant fra HR

- Enrepraesentant fra Sundhedsplanlaegning med seerligt kendskab til preehospitalomradet

- En repraesentant fra regionens hospice

- To medarbejderrepraesentanter (somatik og psykiatri)

- 1-2 kommunale frivilligkoordinatorer

- To frivilligrepraesentanter

- 1-2 praktiserende leeger

- En konsulent fra Tveersektorielt Samarbejde

- Enjurist fra R&ds- og direktionssekretariatet (ad hoc og ved behov)

- En sekreteer for Fglgegruppen for frivillighedspolitikken

Falgegruppen forventes saledes at give lgbende status til styregruppen pa arbejdet med
implementering af Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab i Region
Syddanmark.

Vedlagt kommissoriet er Notat vedr. organisering til understgttelse af Politik for frivillighed og
medborgerskab i Region Syddanmark.
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Arbejdsopgaver

Felgegruppens overordnede formal er at sikre fremdrift i arbejdet med implementering af
frivilligpolitikken, og at der er et kontinuerligt fokus pa frivilighedsomradet. Samtidig skal
falgegruppens medlemmer fungere som ambassadgarer for friviligomradet. Det betyder blandt andet,
at fglgegruppens medlemmer kan bookes lokalt til at fortzelle om frivilligpolitikken pa afdelingsmader
eller lignende, og at de skal hejse frivillighedsflaget lokalt, nar det giver mening.

Felgegruppen har endvidere til opgave at give en arlig status til Koncernledelsesforum samt rejse
generelle problemstillinger i Koncernledelsesforum. Fglgegruppen har ogsa til opgave at foretage en
evaluering af omradet efter en treérig periode. Koncernledelsen sikrer pa den baggrund — og efter
neermere aftale — at regionens politikere orienteres om arbejdet pd omradet.

I 2020 er madefrekvensen ca. 3 gange arligt, mens der laegges op til 2 arlige mader i 2021 og
fremefter.

Milepeele
Der er fglgende milepeaele i implementeringen af politikken, som kan bruges aktivt i lanceringen af
politikken:

- Alle seks frivilligkoordinatorer er ansat

- Tovholdere er udpeget de steder i organisationen, hvor der er ghske om at benytte
tovholderfunktionen

- Alle sygehusenheder og socialomradet har oprettet sider om frivillighed pa deres lokale
hjemmeside (det preehospitale omrade benytter den regionale hjemmeside)

- Alle sygehusenheder og socialomradet har oprettet en side pa deres lokale intranet om frivillighed
(det preehospitale omrade benytter det regionale intranet)

- Regionen har etableret kontakt til alle kommuner om samarbejde pa frivilligomradet

Evaluering

Tre ar efter vedtagelsen af Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab vil der blive
foretaget en evaluering af politikken, herunder bl.a. i forhold til, hvor udbredt den er, i hvor hgj grad der
er kendskab til indholdet i politikken, om den efterleves, samt om der er andet eller mere, en politik
kan indeholde for at sikre, at frivillighedsomradet i Region Syddanmark fortsat er et hgit prioriteret
indsatsomrade.

| forbindelse med evalueringen vil der ligeledes blive taget stilling til, hvorvidt fglgegruppen skal
viderefgres.

Koncernledelsesforum vil blive forelagt evalueringsresultatet, nar det er faerdigudarbejdet.
Bilag

e Notat vedr. organisering til understgttelse af Region Syddanmarks Politik for frivillighed og
medborgerskab

e Lanceringsplan af Region Syddanmarks politik for frivilighed og medborgerskab
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Bilag 1

Notat vedr. organisering til understgttelse af Region
Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab

Notatet rummer en beskrivelse af en regional organisering af frivilligomradet, som kan veere med til at
understgtte, at intentionerne i Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgskab fares ud i
livet.

Baggrund
Region Syddanmarks politik for frivilighed og medborgskab er bygget op omkring fem centrale
principper:

Det er attraktivt at veere frivillig i Region Syddanmark

Vores kultur er praeget af engagement og naturlighed, nar det geelder frivillighed
Frivillighed har mange former

Frivillighed bevaeger sig frit pa tveers af region og kommuner

Frivillighed bidrager til lighed i sundhed

Under principperne i Politik for frivillighed og medborgerskab i Region Syddanmark fremgar en reekke
uddybende beskrivelser, som tydeligger hensigten med de enkelte principper.

Formal

Det overordnede formal med Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgskab er at fa flere
frivillige i Region Syddanmark, at styrke det eksisterende samarbejde med frivillige og at skabe
rammerne for et gget tveersektorielt samarbejde pa frivilligomradet, sa borgerne ogsa kan fa hjzelp af
frivillige i overgangene fra en sektor til en anden.

Politikken formulerer de veerdier, der skal herske i regionen, nar det geelder friviligomradet, og saetter
dermed rammen for arbejdet med frivillighed og medborgerskab.

| arbejdet med politikken er det blevet tydeligt, at der er behov for en understgttende organisering pa
frivilligomradet — savel internt pa sygehusene og pa det sociale omrade som eksternt pa tveers af
sygehusene og omraderne i forhold til samarbejdet med kommunerne og de praktiserende laeger.
Organiseringen skal skabe de bedst mulige forudseetninger for, at regionen lever op til politikkens
overordnede principper pa frivilligomradet.

Organisering

P& hvert af de fire somatiske sygehuse, i psykiatrien og pa socialomradet er der ansat en
frivilligkoordinator — i alt seks personer. Se naermere beskrivelse af den frivilligkoordinatorers rolle
leengere nede i dokumentet.

Beslutningen om at anseette frivilligkoordinatorer er blandt andet inspireret af de 22 syddanske
kommuner, hvoraf mange har en frivilligkoordinator. Kommunerne er generelt langt fremme, nar det
geelder samarbejdet med frivillige.

De fem sygehuse og socialomradet har forskellige mader at organisere sig pa under ledelsesniveauet,
men der laegges op til, at et antal professionelle medarbejdere kan fa opgaver svarende til en
tovholderfunktion pa afdelings-/afsnit-/centerniveau, og at der kan oprettes frivilligrdd. En tovholders
arbejdsopgaver vil variere i forhold, hvor mange frivillige der er tilknyttet afdelingen/afsnittet/centret.
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Et netveerk pa tveers af de fem sygehusenheder og socialomradet sikrer relevant videndeling og
inspiration pa tveers af organisationen. Netvaerket bestar som minimum af de seks
frivilligkoordinatorer.

En folgegruppe bakker op om arbejdet med frivillighed og falger implementeringen af Region
Syddanmarks politik for frivillighed og medborgskab.

Frivilligkoordinatorer:
De seks frivilligkoordinatorer har to primaere opgaver:

e At sgrge for, at deres eget sygehus, socialomradets eller det praehospitale omrade har et godt
samarbejde med frivillige (foreninger, organisationer og solo-frivillige)

e At samarbejde med frivillige og eksterne samarbejdspartnere om frivillighed — herunder
frivillige organisationer, kommuner og praktiserende lseger

Frivilligkoordinatorerne er med andre ord de enkelte sygehusenheders og det sociale omrades
kontaktperson og koordinator pa frivilligomradet. De er centrale figurer i arbejdet med at styrke
samarbejdet om de frivillige bade internt pa tveers af afsnit og afdelinger, internt i regionen pa tveers af
sygehusenheder og sociale institutioner og eksternt med kommunerne, foreninger og organisationer.
Pa den made er den frivilligkoordinatorer med til at udvikle en form for *frivilligkapital”.

Frivilligkoordinatorerne er ogsa den daglige drivkraft i arbejdet med at udvikle konkrete nye initiativer i
forhold til forskellige patientgrupper i samarbejde med kommunerne og spiller en veaesentlig rolle i
arbejdet med at fa veerdierne i regionens frivillighedspolitik til at leve. Denne proces kan eventuelt
understattes af temadage om frivillighed péa tvaers af sygehusenheden og med inddragelse af
kommunerne og de praktiserende leeger. Temadage kan arrangeres i samarbejde med det
tveerregionale netveerk (se beskrivelse senere i notatet).

Frivilligkoordinatoren varetager fglgende opgaver:
e Koordinerer frivillige indsatser

e Sikrer gode og trygge forhold for de frivilige samt understgtter en anerkendende tilgang til den
frivillige indsats

e Varetager og udvikler samarbejdet med kommuner og almen praksis og synligger de frivillige
indsatser, som findes i regionen

e Rekrutterer frivillige og indgar aftaler med foreninger og organisationer samt varetager og
udvikler samarbejdet — herunder sgrger for, at alle frivillige far et introduktionsforlgb

e Varetager og udvikler samarbejdet med patienter, borgere og pargrende, der enten har
gnsker om frivillig hjeelp eller modtager hjeelp fra frivillige, samt sikrer at den frivillige indsats
matcher borgerens behov

e Varetager og udvikler samarbejdet med regionens egne medarbejdere — deriblandt
sygehusenhedens og det sociale omrades lokale tovholdere

e Varetager og udvikler samarbejdet med de gvrige frivilligkoordinatorer i regionen — blandt
andet via det tveergdende regionale netveerk pa frivilligomradet

e Administrerer det enkelte sygehus eller socialomradets hjemmeside for frivillige

e Formidler de gode erfaringer og tiltag bredt internt i regionen og eksternt til kommuner,
praktiserende laeger og borgerne i Syddanmark
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De enkelte frivilligkoordinatorer er ansat pa sygehuse og pa socialomradet, da lokalt ejerskab og
ledelsesmaessigt fokus er afgarende for succes. De enkelte sygehusenheder og socialomradet
organiserer frit frivilligkoordinatorens arbejde efter lokale gnsker og behov.

Det anbefales at teenke bredt i sggningen efter frivilligkoordinatorer og ikke mindst de personlige
kompetencer er vigtige. Hver enkelt sygehusenhed og socialomradet beslutter lokalt, hvilken profil
deres frivilligkoordinator skal have, men fglgende kompetencer vil veere relevante:

e Erfaring med og interesse i frivilligomradet

e Etindgaende kendskab til den respektive sygehusenhed/socialomradet

e Erfaring med kommunalt samarbejde

e Erfaring med uddannelsesplanlaegning

e Flair for at organisere og for administrative opgaver

o Fleksibel i forhold til skiftende arbejdstider — kontakt til frivillige kan ofte veere ngdvendig uden
for normal arbejdstid

e Gode kommunikative evner

e Gerne erfaring med at arbejde i politisk organisation

De seks frivilligkoordinatorer er ansat pa fuld tid og har arligt ca. kr. 100.000 til at daekke aktiviteter i
relation til de frivillige.

Tovholdere:

Det anbefales, at der udpeges en tovholder, som har vist interesse for omradet, pa hvert af de afsnit
eller afdelinger, som samarbejder med frivillige.
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Tovholderen er afsnittenes/afdelingernes kontaktperson pa frivillighedsomradet. Tovholderen er
desuden i lgbende kontakt med enhedens frivilligkoordinator og supplerer den ansvarlige i arbejdet
med at implementere de veerdier, som kommer til udtryk i regionens frivilligpolitik.

Hovedopgaver:
e Kontaktperson for de frivillige, der er tilknyttet afdelingen

e Kontaktperson for de medarbejdere, der samarbejder med frivillige
e Bygge bro mellem medarbejdere og frivillige
o Aflive myter i forbindelse med frivillighed

Tovholderfunktionen varetages af en medarbejder pa afsnittet/afdelingen med seerlig interesse for
omradet. Medarbejderen er udpeget af den lokale ledelse pa stedet, og tovholderopgaverne indgar
som en del af medarbejderens samlede opgaveportefalje.

Frivilligrad
Det er muligt at oprette et frivilligrad pa hver enkelt sygehusenhed og pa socialomradet med ledelses-
og medarbejderrepraesentanter samt frivillige.

Réadets formal kan veere at facilitere og strukturere sygehusets eller omradets samarbejde med
frivillige, afprave og implementere egne frivillige indsatser samt planlaegge og afholde en arlig
frivillighedsdag.

Et frivilligrad kan derfor veere med til at understgtte og udvikle sygehusets eller omradets samarbejde
med frivillige.

Tveerregionalt netveerk:
De seks frivilligkoordinatorer indgar i et frivillignetvaerk, som eksisterer pa tveers af sygehusene og
Socialomradet. Kommunale frivillighedskoordinatorer inviteres med i udvalgte netvaerksmader.

Formalet med netvaerket er, at de enkelte frivilligkoordinatorer deler deres gode erfaringer med
hinanden og lgbende inspirerer hinanden, sa gode idéer spredes Samtidig udvikles det tvaersektorielle
samarbejde.

Mgdefrekvens er som udgangspunkt fire gange arligt — en til to gange arligt inviteres kommunale
koordinatorer med. Det er muligt at deltage i netveerket via videoudstyr. En af de seks
frivilligkoordinatorer far ansvaret for at drive netvaerket.

Falgegruppe:
Falgegruppen er nedsat af Koncernledelsesforum og refererer ogsa til dette forum.

Falgegruppens overordnede formal er at sikre fremdrift i arbejdet med implementering af
frivilligpolitikken, og at der er et kontinuerligt fokus pa frivilighedsomradet. Samtidig skal
falgegruppens medlemmer fungere som ambassadar for frivillighedsomradet. Det betyder blandt
andet, at fglgegruppens medlemmer kan bookes lokalt til at fortaelle om frivilligpolitikken pa
afdelingsmader eller lignende, og at de skal hejse frivillighedsflaget lokalt, nar det giver mening.

Gruppens medlemmer er ledere fra de fire somatiske sygehusenheder, fra psykiatrien, det sociale
omrade, en repraesentant fra Sundhedsplanlaegning med kendskab til det preehospitale omrade,
frivillige, medarbejderrepreesentanter, praktiserende leeger og kommunale frivilligkoordinatorer.

I 2020 er madefrekvensen ca. 3 gange arligt, mens der leegges op til 2 arlige mader i 2021 og
fremefter.
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Falgegruppen har til opgave at give en arlig status til koncernledelsen samt rejse generelle
problemstillinger i koncernledelsesforum. Fglgegruppen har ogsa til opgave at foretage en evaluering
af omradet efter en tre-arig periode. Koncernledelsen orienterer politikerne.
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Bilag 2

Plan for lancering af Region Syddanmarks politik for
frivillighed og medborgerskab

Baggrund

| Aftale om budget 2018 for Region Syddanmark fremgar det, at den eksisterende regionale strategi
om frivillighed skal fornys. Formalet med fornyelsen er helt overordnet at fa flere frivillige til at yde
en indsats der, hvor det giver mening.

Det skal ske ved at saette fokus pa et staerkere samarbejde med de frivillige, seerligt i overgangene
mellem sektorer. Derudover er der et politisk gnske om at understgtte en udbredelse af de gode
erfaringer og indsatser, der allerede er i gang pa frivillighedsomradet.

En arbejdsgruppe bestdende af regionale medarbejdere og politikere, kommunale reprasentanter
samt repraesentanter fra flere frivilligforeninger har arbejdet med fornyelsen af strategien.
Sygeplejefaglig direkt@r i Psykiatrisygehuset Ole Ryttov er formand for arbejdsgruppen.

Region Syddanmarks Frivillighedsstrategi har skiftet navn til Region Syddanmarks politik for
frivillighed og medborgerskab. Baggrunden er, at den eksisterende strategi allerede i hgj grad har
karakter af en politik, og at der er politisk opbakning til at fortsaette i samme spor med en politik, der
formulerer de vaerdier, som skal geelde pa frivillighedsomradet i Region Syddanmark.

Hgringsudkast til Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab er sendt i hgring i
perioden 26. marts til 7. maj 2019.

Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab bliver endeligt godkendt i regionsradet
28. oktober 2019.

Formal
Det er tanken, at lanceringen foregar i tre faser med forskellige formal.

1. fase (slut oktober 2019 ved endelig vedtagelse af politikken):

e At give offentligheden og eksterne samarbejdspartnere — herunder nuvaerende og fremtidige
frivillige samarbejdspartnere — viden om, at Region Syddanmark har faet en ny Region
Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab, og at regionen dermed prioriterer
samarbejdet med frivillige hgjt. Men ogsa viden om, at vi tager hul p& en proces, som kommer
til at straekke sig over noget tid.

2. fase (hovember 2019 — januar 2020):
e At udbrede kendskabet til den nye Region Syddanmarks politik for frivillighed og
medborgerskab internt i regionen
e Atunderstgtte den interne implementering af politikken

3. fase (januar 2020 og frem):
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e Ekstern lancering af politikken lokalt

e Lgbende at italeseette succeser pa frivilligomradet — bade internt og eksternt — sa regionens
medarbejdere fortsat er motiverede til at arbejde med omradet, og for at tiltreekke nye frivillige
og samarbejdspartnere.

| efteraret 2019 vil der veere mest fokus pa den interne kommunikation, da det er vigtigt, at
politikken er kendt og implementeret internt, og at de enkelte sygehuse og sociale centre har
organiseringen pa frivillighedsomradet pa plads, fgr politikken for alvor kommunikeres eksternt.

Formalet med den interne indsats er mere konkret, at regionens ledere og medarbejdere:
e Ved, at der findes en politik
e Kender de fem overordnede budskaber/veerdier
e Forstar, hvordan de fem budskaber kan udfoldes i praksis
e Er motiveret til at fglge politikkens intentioner
e Ved, hvor de kan finde hjeelp og inspiration pd omradet
(hjemmeside, intranet osv.)
e Ved, hvem de kan kontakte i forbindelse med frivillighedsomradet

Malgrupper

Primeere:
e Ledere i Region Syddanmark

e Medarbejdere i Region Syddanmark
e Nuvaerende frivillige og frivillige organisationer
(de skal vide, hvordan den nye politik pavirker dem)
¢ Kommende frivillige og frivillige organisationer
e Kommuner
e Praktiserende laeger

Sekundeere:
e Politikere

e Borgere/patienter
Hovedbudskaber

- Regionen har faet en ny Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab

- Intentionen med politikken er at styrke samarbejdet med frivillige — ogsa pa tvaers af sektorer

- Politikken beskriver regionens intentioner pa frivilligomradet og udstikker retningen for regionens
samarbejde med frivillige

- Der anseettes seks nye frivilligkoordinatorer — en pa hver sygehusenhed, og pa psykiatri- og
socialomradet. Koordinatorerne bliver de primaere kontaktpersoner bade for frivillige,
organisationer, foreninger, medarbejdere og kommuner

- Tjeklister, redskaber og gode rad felger med politikken. De ligger online pa hjemmeside og
intranet.

- Med den nye politik, frivilligkoordinatorerne og de digitale tjeklister og redskaber bliver det
nemmere for bade regionens medarbejdere og frivillige at navigere pa omradet
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Budskaber og kanaler til primaere malgrupper
Ud over hovedbudskaberne, er der falgende malrettede budskaber til de enkelte malgrupper:

Malgruppe Budskaber Kanaler
Ledere - Du modtager en kommunikationspakke, Intranet
som kan hjeelpe dig, nar du skal forteelle | Hjemmeside
dine medarbejdere om den nye politik Direkte mail fra Jane
- Du har ansvaret for at implementere Kraglund med
politikken i din afdeling/omrade/center kommunikationspakke (PPT
- Pé&intranettet finder du materiale, der kan | mv. om politikken)
hjeelpe dig i samarbejdet med frivillige Brochurer med politik
FMU/LMU
Medarbejdere - Den nye politik kommer ikke til at @&endre Intranet
pa de frivilliges rolle i regionen — de er Hjemmeside

stadig en hjeelpende hand, der giver dig
mere ro til at lgse dine primaere
arbejdsopgaver.

P& intranettet finder du materiale om,
hvad det vil sige at have frivillige tilknyttet

Info pa afdelingsmgde
Brochurer med politik
FMU/LMU

Nuveerende frivillige,
foreninger og
organisationer

Den nye politik har fokus pa at give de
bedste rammer for dig som frivillig i
regionen

Vi har stadig brug for din/jeres frivillige
indsats

Den nye politik kommer ikke til at eendre
ved den samarbejdsaftale, som allerede
eksisterer

Alle frivillige er fremover forsikret af
regionen

Du kan nu finde flere oplysninger rettet
mod frivillige pa vores hjemmeside

Direkte kontakt
Brochure
Hjemmeside

Fremtidige frivillige,
foreninger og
organisationer

Den nye politik har fokus pa at give de
bedste rammer for dig som frivillig i
regionen

Vi vil gerne have flere frivillige — kom til
os!

Vi tager godt imod dig og anerkender din
indsats

Bade borgere og medarbejdere saetter
pris pa frivillige indsatser

Du far en kort intro/uddannelse, sa du er
rustet til indsatsen

Du bliver en del af et feellesskab

Presse
Hjemmeside
Facebook
Sund i Syd
Info-tv
(brochure)

Kommuner

Med den nye politik gnsker regionen at
styrke samarbejdet med kommunerne pa
frivillighedsomradet

Frivillig hjeelp pa tveers af sektorer kan

Presse
Hjemmeside
Facebook
Feelleskommunal
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give tryghed til borgerne hjemmeside

Politikere Med den nye politik gnsker regionen at Presse
styrke samarbejde pa frivillighedsomradet | Hiemmeside
— bade med frivillige, foreninger, Facebook
organisationer og kommunerne

Borgere/patienter Med den nye politik bliver det nemmere Presse
at fa hjeelp af en frivillig — ogsa pa tveers | Hijemmeside
af sektorer Facebook
Det er muligt at f& hjaelp af en frivillig — Sund i Syd
men man kan ogsa sige nej tak Info-tv
Frivillige er opleert og har tavshedspligt — | (brochure)
sa | kan vaere ganske trygge

Praktiserende leeger Med den nye politik bliver det nemmere Presse
for borgerne at fa kontakt til en frivillig — Praksisnyt
ogsa pa tveers af sektorer Info-tv

Brochure
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Folgegruppe og frivilligkoordinatorer — vigtige brikker i implementeringen
Felgegruppen for Frivillighedspolitikken nedsaettes af Koncernledelsesforum og kommer til at besta
af ledende medarbejdere fra de fire somatiske sygehuse, psykiatrien og det sociale omrade samt
frivillige, praktiserende laeger og kommunale frivilligkoordinatorer.

Gruppen far i fgrste omgang en central rolle i den interne lancering af politikken. Medlemmerne
teenkes som ambassadgrer i arbejdet med at gge kendskabet til politikken og kan benyttes til at
praesentere politikken lokalt — for eksempel pa afdelingsmgder.

Nar frivilligkoordinatorerne er ansat, vil det i hgj grad blive deres opgave at fortsaette
implementeringen af politikken lokalt og fgre politikkens intentioner ud i livet.

Milepeele
Der er fglgende milepeele i implementeringen af politikken, som kan bruges aktivt i lanceringen af
politikken:

- Alle seks frivilligkoordinatorer er ansat

- Tovholdere er udpeget de steder i organisationen, hvor der er gnske om at benytte
tovholderfunktionen.

- Alle sygehusenheder og socialomradet har oprettet sider om frivillighed pa deres lokale
hjemmeside (det preehospitale omrade benytter den regionale hjemmeside)

- Alle sygehusenheder og socialomradet har oprettet en side pa deres lokale intranet om frivillighed
(det preehospitale omrade benytter det regionale intranet)

- Regionen har etableret kontakt til alle kommuner om samarbejde pa frivilligomradet

Evaluering og de neeste skridt

Der foretages en evaluering af indsatsen i foraret 2020, nar de nye frivilligkoordinatorer er pa plads.
Ved hjaelp af en raekke indikatorer (se nedenfor) vurderes det, om implementeringen er lykkes, og
hvad der derefter er behov for.

Indikatorer — er vi pa rette vej?
Fglgende indikatorer kan benyttes i en evaluering af indsatsen:

- Antal unikke besggende pa siden med frivillig-politikken

- Antal unikke besggende — intranetnyhed om politik

- Antal unikke besggende pa ny hjemmeside og intranetsider om frivillighedsomradet

- Generelle tilbagemeldinger p4 kommunikationspakke og implementering

- Folgegruppemedlemmers tilbagemelding pa brug af kommunikationspakke

- Folgegruppemedlemmers oplevelse af, om implementeringen er lykkes

- Nyansatte og eksisterende koordinatorers vurdering af, om implementeringen er lykkes
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Aktivitetsplan —implementering og kommunikation

Tid Aktivitet Kommunikation + medie Budskab Malgrupper
EFTERAR 2019
September | Farste mgde i folgegruppen,
2019 hvor lanceringsplan samt
kommunikationspakke drgftes
Oktober Godkendelse af politik i
2019 diverse politiske udvalg
28. oktober | Politikken godkendes af Pressemeddelelse Hovedbudskaber Alle
regionsradet samtidig med
budget for koordinatorer
Nyhed pa hjemmeside Hovedbudskaber Alle
Nyhed p& Facebook Hovedbudskaber Alle
Nyhed pa Intranet Hovedbudskaber + malgruppe- Ledere og
budskaber medarbejdere
Direkte kontakt til de frivillige og Hovedbudskaber + malgruppe- Nuveerende frivillige
frivillige organisationer, vi allerede budskaber og frivillige
samarbejder med. organisationer
Ny hjemmeside om frivillighed | Nyhed pé intranet og hjemmeside Pa den nye Ledere,
publiceres samtidig med, at hjemmeside/intranetside om medarbejdere
politikken godkendes politisk frivillighed er der megen hjeelp at
hente
29. oktober | KLF godkender

kommunikations-pakke

Briefing v. Jane

Ny politik er vedtaget og (evt.)
penge til koordinatorer +
hovedbudskaber

Ledelse +
medarbejdere i
regionshuset

Orientering af hovedudvalget

Mail med orientering om, at

Ledelse,
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politikken er godkendt vedheeftet:
- Godkendt politik

- Notat om organisering

- Lanceringsplan

- Kommunikationspakke.

Hovedudvalget orienteres ogsa om,
at kommunikationspakken sendes
til alle FMU’er og til
hovedpostkasser pa sygehuse,
socialomradet og det preehospitale
omrade.

medarbejdere

Jane K sender Sygehusene/socialomradet/ Ledelse/FMU

kommunikationspakke inkl. tiekliste | preehospitale omrade (ledelse og

til hovedpostkasser og FMU’er — FMU) forventes af tage sig af

med opfordring til, at implementeringen af politikken —

afdelingsledelser benytter pakken til | de kan finde hjeelp i

formidling af politikken kommunikationspakken

Afdelingsledelser, FMU’er eller Medarbejdere

lokale fglgegruppemedlemmer

benytter kommunikationspakken til

orientering af medarbejdere

Politik-brochure placeres i Ledelse,

frokoststuer mv. pa medarbejdere,

sygehuse/sociale centre nuvaerende
frivillige/

organisationer

Fokus pa deling af gode
historier om frivillige

Bredt ud pa intranet, hjemmeside,
FB og Sund i Syd

Det giver veerdi med frivillighed —
bade for frivillige, borgere og
personale

Alle

2020

Primo 2020

Frivillig-koordinatorer ansaettes
| forbindelse hermed seettes
ekstra fokus pa ekstern
lancering.

Nyhed pé:

- Hiemmeside

- Intranet

- Facebook

- Feelleskommunal hjemmeside

Der er nu ansat
frivilligkoordinatorer, som man
kan kontakte — m@d dem

Alle
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1. kvartal

Tveerregionalt netvaerk
etableres

1. kvartal

Alle sygehusenheder og
socialomradet har oprettet
sider om frivillighed p& deres
lokale hjemmeside (det
praehospitale omrade benytter
den regionale hjemmeside)

Nyhed pa:

- Hiemmeside

- Intranet

- Facebook

- Feelleskommunal hjemmeside

Medarbejdere
Ledere

Nuveerende frivillige
Kommuner

1. kvartal

Alle sygehusenheder og
socialomradet har oprettet en
side pa deres lokale intranet
om frivillighed (det
preehospitale omrade benytter
det regionale intranet)

Nyhed pa intranet

Medarbejdere/
ledere

2. kvartal

Lokal organisering pa plads —
evt. tovholdere eller frivilligrad

Intern kommunikation

Der er udvikling i arbejdet med
frivillighed

Medarbejdere/
ledere

2. kvartal

Regionen har etableret kontakt
til alle kommuner om
samarbejde pa frivilligomradet

Bred kommunikation

Der er udvikling i arbejdet med
frivillighed

Alle

Forar

Evaluering af
lanceringsindsatsen

Bred kommunikation
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