Beslutningsskema vedr. hgringssvar for B&U Samarbejdsaftale

Oversigt over indkomne hgringssv

ar:

Fra

Hovedudvalget, Region Syddanmark

Dansk Sygeplejerad, Kreds Syddanmark

Socialdirektgrforum (kommunalt)

Sygehus Sgnderjylland

Sygehus Lillebaelt

Aldre Sagens Sygehusudvalg v. Kaj Andersen

Psykiatrisygehuset i Region Syddanmark

FMU Sygehus Lillebaelt

De syddanske kommuner

FOA (Fagforeningen for offentligt ansatte)

Regde Kors

Angstforeningen

Psykiatrisk dialogforum

Regionszeldrerad Syddanmark

Infektionshygiejnisk forum

SKU — Sundhedskoordinationsudvalget

Kontaktforum for Handicap

OUH FMU

Oversigt over de hgringssvar, der drejer sig om organisering, skonomi og implementering

Svar afgivet af

Hgringssvar

Tema

Handling/kommentar

Hovedudvalget

Hovedudvalget bakker op om udkastet
til Politik for frivillighed og
medborgerskab i Region Syddanmark
med fglgende bemaerkninger:

Ros.

Taget til efterretning.

Hovedudvalget

Det er vaesentligt at fortsaette en aben
og nuanceret dialog om, hvilke
opgaver og kompetencer frivillige
seerligt kan bidrage med, for at
modvirke misforstaelser og
bekymringer om, at frivillige kan
udggre en trussel mod de ansattes
arbejde.

Implementering.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Innede medarbejdere.

Imgdekommet.

Opmarksomhed i implementeringen.

Hovedudvalget

Der skal sikres en klar opgavedefinition
og det anbefales, at opgaver og
rammer for samarbejdet med frivillige
drgftes lokalt i MED-udvalgene.

Implementering.
Opmeerksomhed pa MED systemet.

Imgdekommet.

Lokale MED-udvalg orienteres om
opgaver og rammer
(organiseringsdokument) i forbindelse
med implementeringen — det
dagsordenssaettes pa mgde.

De overordnede rammer for
samarbejdet fremgar pa hjemmesiden
- MED-udvalg orienteres ogsa om
dette. Derudover lzegges op til lokal
forankring, sa det giver mening for den
lokale organisering.

Hovedudvalget

Der skal veere opmaerksomhed p3, at

Implementering.

Imgdekommet.




frivillige-koordinatorer har/far et
grundigt indblik i enhedens
kerneopgave for at kunne understgtte
samarbejdet med frivillige bedst
muligt.

Rammer, organisering, kerneopgaver

Safremt der ansaettes
frivilligkoordinatorer, bliver disse ansat
pa lige vilkar med gvrige medarbejdere
og skal pa den made introduceres til
den givne enheds kerneopgave.

Dansk Sygeplejerad

Ansatte Igser opgaver, der er
beskrevet i lovgivning og det ggr
frivillige ikke.

Dermed er det en vaesentlig sondring,
at frivillige er borgere, der frivilligt
hjeelper andre borgere med opgaver,
der ellers ikke var blevet Igst.

De frivillige ma aldrig erstatte den
ansattes opgave.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Isnnede medarbejdere.

Taget efterretning.

Opmarksomhed i implementeringen.

Dansk Sygeplejerad

Arbejdsgivere, der har frivillige i sit
omrade, skal vaere seerligt opmaerksom
pa, at der for de ansatte uandret er
mulighed for skane- og fleksjob.

Flex- og skanejob.

Dette ligger udover Region
Syddanmarks politik for frivilligheds
mandat.

Dansk Sygeplejerad

MED-systemet spille en vaesentlig
rolle, nar der introduceres frivilligt
arbejde i et omrade og det bgr veere et
fast punkt pa dagsorden inden frivillige
starter pa en arbejdsplads.

Implementering.

Opmarksomhed pa MED systemet.

Taget til efterretning — den lokale
ledelse og koordinator (safremt denne
ansaettes) skal i faellesskab Igbende
tage hand om dette.

Dansk Sygeplejerad

Dansk Sygeplejerad vil opfordre til at
netop dette fokus forudseaetter en
tilsvarende oprustning pa
personalesiden af opgavelgsningen sa
tankerne i bl.a. sundhedsaftalen
mellem kommuner og region
omsaettes i praksis.

Oprustning pa personalesiden.

Dette ligger udover Region
Syddanmarks politik for frivilligheds
mandat.

Dansk Sygeplejerad

Dansk Sygeplejerad er grundlaeggende
positiv for at frivillige kan involvere sig
for borgere og setter med
bemaerkningerne blikket p3, at
kerneopgaven for den ansatte ved
f.eks. den mellemmenneskelige
kontakt ikke udhules af gget brug af
frivillige.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Innede medarbejdere.

Taget efterretning.

Opmarksomhed i implementeringen.

Socialdirektgrforum

Socialdirektgrforum finder, at Regions
Syddanmarks frivillighedspolitik giver
en god ramme for de frivilliges arbejde
til gavn for borgerne i Syddanmark.
Politiken understgtter det tvaergdende
perspektiv og skal give de frivillige
mulighed for at bevaege sig pa tveers af
sektorer og saledes fglge borgerne.
Dette er helt i overensstemmelse med
de indsatser vi i gvrigt arbejder pa for
at give borgerne en oplevelse af
sgmlgse overgange.

Ros

Taget til efterretning.

Socialdirektgrforum

Ligeledes finder vi det meget positivt
at Region Syddanmark afsaetter

Ros

Taget til efterretning.




ressourcer til sdvel implementering af
frivillighed og medborgerskabs
politikken som anseettelse af
frivillighedskoordinatorer.

Socialdirektgrforum

Et enkelt perspektiv som ikke er
medtaget i Region Syddanmarks nye
politik er borger til borger (pier to pier)
perspektivet. Mange borgere nyder, at
kunne veere noget for andre og ikke
?kun? vaere pa modtagersiden. Selvom
man er syg eller har et handicap kan
man have stor glaede af at veere
frivillig.

Syge eller handicappede som frivillige
(borger-til-borger).

Det er formuleret pa side 2, dog ikke
som peer-to-peer.

Daekkes af, frivillighed har mange
former.

Sygehus Sgnderjylland

Sygehus Sgnderjylland vurderer
generelt, at det er meget positivt med
en regional politik pa omradet, da

vi oplever det vigtigt og givtigt for
vores patienter at inddrage de
potentialer, der ligger i den tid,
medmenneskelighed

og erfaring som frivillige kan og vil
bidrage med.

Ros.

Taget til efterretning.

Sygehus Sgnderjylland

Sygehuset erfarer med vores
nuvaerende

indsats med frivillige, at det er vigtigt,
at politikken har et fokus pa
overgangen mellem sektorer, saledes
at det kommer til glaede for de, der
modtager hjalpen og for de frivillige.

Ros.

Taget til efterretning.

Sygehus Sgnderjylland

Sygehuset erfarer, at det koster at
have frivillige. Det er derfor vigtigt, at
politikken vedtages og implementeres
med fokus p3, hvilken gkonomiske
ramme det forudsaetter og herunder
om sygehusene tilfgres

ressourcer til opgaven, eller om der
skal friggres ressourcer indenfor
sygehusets driftsbudget.

@konomi

Taget til efterretning.

Der er lagt op til politisk beslutning
om, hvorvidt der afsaettes midler til
omradet.

Sygehus Sgnderjylland

Det anbefales, at implementering og
drift af politikken baseres pa
enhedernes erfaringer med frivillige

Inddragelse af enhedernes erfaringer
med frivillige.

Imgdekommet.

Arbejdet har netop baseret sig pa de
gode erfaringer, vi allerede har og der
har i arbejdsgruppen siddet
repraesentanter fra hver sygehusenhed
og socialomradet.

Sygehus Sgnderjylland

Det anbefales, at en fglgegruppe
evaluerer arbejdet.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Imgdekommet.

Der planlaegges etableret en sadan
falgegruppe i forbindelse med
implementeringsarbejdet.

Sygehus Sgnderjylland

Der bgr vaere tydelighed omkring
regler og jura, herunder at frivillige
underskriver en tavshedserklaering
og en samarbejdsaftale, hvor opgaver
og befgjelser fremgar.
Samarbejdsaftalen med de

frivillige bgr henvise til sygehusets
geeldende retningslinjer, og der bgr
kun indhentes bgrneattest

Regler og jura, tavserklzeringer,
bgrneattest mv.

Imgdekommet.

Der etableres en hjemmeside, som
kommer til at indeholde disse ting.

Der vil blive udarbejdet en skabelon til
en samarbejdsaftale, som kan
anvendes eller tilrettes lokalt.




for frivillige pa afsnit/afdelinger, hvor
patienter er bgrn.

Sygehus Sgnderjylland

Der bgr veere en falles retningslinje
for, hvilken uddannelse frivillige skal
have (ex. fgrstehjzelp, hjertestop,
brand, beredskab og hygiejne).

Uddannelses af frivillige

Imgdekommet.

Der legges op til, at den nyetablerede
Felgegruppe for frivillighed udarbejder
en skitse til et introprogram til
frivillige, hvor disse kompetencer
fremgar.

Dog kan der lokalt traeffes beslutning
om, hvilke omrader den frivillige skal
kompetenceudvikles indenfor —
undtaget dog hygiejne, som er ens pa
tvaers af sygehuse/institutioner mv.

Sygehus Sgnderjylland

De frivillige bgr have ens beklzedning
pa tvaers af enhederne for at skabe
genkendelighed for patienterne.

Beklaedning

Afvist.

Der findes mange forskellige former
for frivillighed og safremt man er
foreningsrepraesentant pa sygehuset,
far man som regel en
beklaedningsgenstand af sin forening.
Det ma forventes, at
bekleedningsgenstandene varierer pa
tveers af foreninger.

Sygehus Sgnderjylland

Safremt der er ensartet opgaver for de
frivillige pa tveers af enhederne kunne
der med fordel vaere falles
opgavebeskrivelser. Dette kunne
afklares og koordineres i netvaerket af
frivillighedskoordinatorer.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Ignnede medarbejdere

Delvist imgdekommet.

Safremt der ansaettes
frivilligkoordinatorer, vil der blive
etableret et netveerk for disse, hvor
man kan erfaringsudveksle og
inspirere hinanden til nye tiltag. Der
skal dog veere plads til lokale
tilpasninger ved behov.

Sygehus Sgnderjylland

Frivillighedsarbejdet pa Sygehus
Sgnderjylland er i dag organiseret med
en frivillighedskoordinator

og et Frivilligrad bestaende af ledere-
og medarbejderrepraesentanter samt
frivillige. Denne organisering vurderes
vaesentlig i forhold til den udvikling
frivillighedsarbejdet har gennemgaet
de seneste ar. Sygehuset arbejder i
dag ikke med lokale tovholdere pr.
afdeling.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Delvist impdekommet.

Det indgar som muligheder i
organisationsnotatet, at man kan
udpege lokale tovholdere og/eller
etablere lokale frivillighedsrad.

Sygehus Sgnderjylland

Der anbefales en
lokal forankring og at der skabes
inddragelse gennem MED systemet.

Opmarksomhed pa MED systemet

Imgdekommet.

Lokale MED-udvalg orienteres om
opgaver og rammer
(organiseringsdokument) i forbindelse
med implementeringen — det
dagsordenssaettes pa mgde.

De overordnede rammer for
samarbejdet fremgar pa hjemmesiden
- MED-udvalg orienteres ogsa om
dette. Derudover laegges op til lokal
forankring, sa det giver mening for den




lokale organisering.

Sygehus Sgnderjylland

Samlet set er der opbakning til
politikken, og med et fokus pa
implementering med udgangspunkt i
enheders erfaringer vurderes, at vi i
regionen kan lykkedes rigtig godt med
frivillighed til gavn for mange.

Ros

Taget til efterretning.

Sygehus Lillebaelt

Sygehus Lillebaelt tiltraeder Politikken
for frivillighed og medborgerskab samt
vil arbejde positivt hen mod en
implementering pa sygehusene.

Ros

Taget til efterretning.

/Zldre Sagen Derudover vil vi opfordre til, at Tilbud om dialog om frivillighed set fra | Taget til efterretning.
politikken for frivillighed og borgerens perspektiv.
medborgerskab, i hgjere grad end i Der er allerede dialog via eksisterende
nuvaerende hgringsudkast, legger op organ — Patientinddragelsesudvalget.
til samarbejde med frivillige om Der opfordres i det lokale
kvalitetsudvikling pa implementeringsarbejde til dialog med
sundhedsomradet i regionen. £ldre foreninger.

Sagen bidrager gerne med vores
kendskab og forslag til =eldre
patienters behov i sundhedsvaesenet
og deltager bl.a. i regionens
patientinddragelsesudvalg. Vi har
desuden i nyligt hgringssvar til
sundhedsaftalen lagt op til, at Zldre
Sagen er i dialog med
sundhedskoordinationsudvalget om
den videre udvikling og
implementering af aftalen.

Zldre Sagen Det er en god ide, at | vil ansaette Rammer, organisering og Imgdekommet.
frivilligkoordinatorer, sa leenge deres kerneopgaver.
opgave ikke er at veere arbejdsgiver for Som det fremgar af koordinatorens
de frivillige men facilitere dialog, Igse funktionsbeskrivelse, der indgar som
problemer og koordinere samspillet en del af organiseringsnotatet, er
mellem de mange frivillige koordinatoren ikke taenkt som
organisationer, der arbejder i relation arbejdsgiver, men som en
til Regionens syghuse. koordinerende og faciliterende

instans.

Zldre Sagen Vi stgtter jeres forslag om, at der Rammer, organisering og Taget til efterretning.
udpeges en tovholder pa de kerneopgaver.
afdelinger, der har frivillige tilknyttet.

Vores erfaring er, at i dagligdagen er
det den bedste Igsning for at fa
samarbejdet til at fungere.
Frivilligkoordinatorer er typisk for
langt veek fra den daglige drift.

/Zldre Sagen | bgr ogsa afsaette penge til at @konomi Afvist — vi kan ikke finansiere
finansiere de frivillige organisationers foreninger og organisationer.
udgifter. Frivillige far ikke Ign, men der
er mange relaterede udgifter som
f.eks. udgifter til mgder, kurser,
frivilligpleje, transport, mm.

/Zldre Sagen Zldre Sagen vil ogsa gerne pege p3, at | Solofrivillige/foreninger Afvist.

selv om frivilligheden har mange
former, sa er den bedste operationelle

Det er vurderingen, at der over tid vil




model, at frivillige er tilknyttet
foreninger. For det fgrste, har de
frivillige organisationer erfaringen med
at rekruttere, uddanne og pleje
frivillige. For det andet bekymrer det
os, hvis frivillige ikke har et bagland,
hvor de kan sgge rad og vejledning,
hvis der er problemer i relation til
deres frivillige arbejde. For det tredje
vil Regionen skulle ressourcer pa at
organisere egne frivillige. Ressourcer,
der kan vaere bedre brugt pa
patienterne.

blive flere og flere solo-frivillige, som
ikke gnsker at vaere en del af forening
og disse varetages gennem
frivillighedskoordinatorer/tovholdere.

Aldre Sagen Det er en rigtig fin ide, at give de Faciliteter —ros. Taget til efterretning.
frivillige, der kommer pa Regionens
sygehuse gode faciliteter.
Psykiatrien Hgringsmaterialet er blevet positivt Ros Taget til efterretning.
modtaget og udkastet bakkes op af
psykiatrisygehuset.
Psykiatrien Det er vaesentligt, at en plan for Implementering Imgdekommes.
implementering tager hgjde for hvert
enkelt sygehus specifikke forhold og Implementeringen finder sted lokalt,
rammer, og kan eventuelt men der koordineres regionalt via
understgttes af afdelingers lokale Fglgegruppen for
implementeringsplan. frivillighedspolitikken.
Psykiatrien Det foreslas, at der afholdes temadage | Implementering Imgdekommes.
og benyttelse af eksisterende
mgdefora for ledere og medarbejdere Der er lagt op til, at den nyoprettede
til at fastholde fokus pa folgegruppe skal referere til
implementering samt udveksle Koncernledelsesforum og Igbende
inspiration og erfaring i arbejdet med orientere om udvikling her.
frivillige pa de forskellige sygehuse.
Derudover etableret et netvaerk for
koordinatorerne, hvor inspiration og
erfaringer kan udveksles.
Psykiatrien Der skal opmaerksomhed pa at der kan | Rekruttering af frivillige Tages til efterretning.
veere store lokale og geografiske
forskelle pa hvordan man rekrutterer
frivillige samt brugen af foreningernes
lokale ressourcer i arbejdet med
frivillige.
Psykiatrien | forlaengelse af frivillighedsprisen er Anerkendelse og fastholdelse af Tages til efterretning.

det vigtigt, at ogsa de enkelte
afdelinger/afsnit anerkender den
enkelte frivilliges indsats, for bedst
muligt at fremme de frivilliges
motivation og skabe gode
forudsaetninger for rekruttering af nye
frivillige. Frivilligkoordinatorerne skal
have til opgave at understgtte denne
anerkendende tilgang pa det
pagaldende sygehus.

frivillige

Koordinatorerne har en rolle i forhold
til dette men det samme geelder
ledelsen, der skal ga forrest i at skabe
det frugtbare samarbejde med de
frivillige.




Psykiatrien

En tjekliste skal sikre en klar
rammedefinition for frivillige i forhold
til ansvar for opgaver,
forsikringsforhold og
kgrselsgodtggrelse.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Ignnede medarbejdere

Tages til efterretning.

Der vil blive udarbejdet en tjekliste,
som vil veere tilgaengelig pa
hjemmesiden.

Dog er det ikke umiddelbart muligt at
skabe ensartede forhold for sa vidt
angar kgrselsgodtggrelse.

Psykiatrien En tjekliste skal sikre en orientering De frivilliges opgaver og snitflader til Tages til efterretning.
om hvordan frivillige anszettes og Ignnede medarbejdere
introduceres, krav samt forventninger Der vil vaere en sadan tjekliste pa det
til den frivillige. feellesregionale intranet.

Psykiatrien Det anbefales, at rammer og regler om | Opmaerksomhed pa MED systemet Taget til efterretning.

frivillighed, introduktion af frivillige
samt erfaringer fra afdelinger skal
dagsordensattes lokalt i Feelles Med-
Udvalg for at sikre ensartethed

Lokale MED-udvalg orienteres om
opgaver og rammer
(organiseringsdokument) i forbindelse
med implementeringen — det
dagsordenssaettes pa mgde.

De overordnede rammer for
samarbejdet fremgar pa hjemmesiden
- MED-udvalg orienteres ogsa om
dette. Derudover laegges op til lokal
forankring, sa det giver mening for den
lokale organisering.

FMU pa Sygehus Lillebaelt

Der er enighed om, at det er et godt
udkast til politik for frivillighed og
medborgerskab i Region Syddanmark,
da det giver en god ramme for det
frivillige arbejde i regionen.

Ros

Taget til efterretning.

FMU pa Sygehus Lillebaelt

MED systemet er et naturligt
omdrejningspunkt og en vaesentlig
medspiller i forbindelse med
implementeringen af frivillige pa de
enkelte enheder.

Opmeerksomhed pa MED systemet

Taget til efterretning.

Lokale MED-udvalg orienteres om
opgaver og rammer i forbindelse md,
at der udsendes en
Kommunikationspakke til de regionale
enheder, hvor der bl.a. ggres
opmarksom pa organisering. Det
anbefales, at kommunikationspakken
gennemgas i relevante fora, herunder
ogsa i MED-regi.

De overordnede rammer for
samarbejdet fremgar pa hjemmesiden
- MED-udvalg orienteres ogsa om
dette. Derudover laegges op til lokal
forankring, sa det giver mening for den
lokale organisering.

FMU pa Sygehus Lillebaelt

Det er vigtigt, at rammerne for brugen
af frivillige understgttes af en
organisation pa den enkelte enhed.
Her fremdrager bilaget til politikken
forskellige elementer, som FMU finder
relevante at have med omkring
organiseringen. Dog @gnsker vi, at det

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Afvises.

Der er stillet forslag om, at der politisk
prioriteres midler til anszettelse af
frivilligkoordinatorer og her teenkes pa
personer, ikke funktioner. Personen
skal fungere som ansigt pa frivillighed




er den enkelte enhed selv bestemmer,
om det skal vaere en koordinator eller
en koordinerende funktion der
understgtter brugen af frivillige.

og pa sigt blive en, som bade interne
og eksterne kender til.

FMU pa Sygehus Lillebaelt

Det er vigtigt, at der fortsat er en
opmaerksomhed omkring, at der er en
uendret mulighed for anseettelse af
medarbejdere i skane- og fleksjob.

Flex- og skanejob

Afvises — de to ting haenger ikke
sammen, nar det drejer sigom en
politik. Det er netop markeret meget
tydeligt i bade politik og de
bagvedliggende materialer, at der ikke
er tale om, at frivillige skal konkurrere
med Ignnet arbejdskraft.

De syddanske kommuner

Kommunerne er positive over for
Regionens politik, som szetter gget
fokus pa frivilligomradet i regionen,
men ogsa pa tveers af sektorer.
Kommunerne er serdeles positive
overfor Regionens fokus pa et teettere
samarbejde mellem region og
kommuner om frivillighed.

Ros

Taget til efterretning

De syddanske kommuner

Kommunerne vil opfordre Regionen til,
at anbefalingen med ansaettelse af
regionale frivilligkoordinatorer bliver
en realitet.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.

De syddanske kommuner

Det bgr tydeligggres, hvordan
politikken teenkes implementeret, og
hvordan den efterleves, herunder en
beskrivelse af hvem, der monitorerer
politikken. | bilaget under Plan for
implementering? Foreslas, at det
beskrives naermere hvem, der
udarbejder implementeringsplanen
samt en tidsramme for udarbejdelse af
planen. | forhold til monitorering vil
det vaere en god ide at beskrive, hvad
der skal monitoreres samt en tidsplan
herfor.

Implementering

Tages til efterretning.

Der er udarbejdet en
implementerings- og
organiseringsplan, der bl.a. indeholder
indikatorer for, om vi er pa rette vej pa
frivillighedsomradet.

De syddanske kommuner

Anbefalingerne kan indga som en del
af politikken ved at anvende et indstik
i en plastlomme. Det muligggr, at
politikken nemt kan opdateres med
eventuelle nye
handlinger/anbefalinger. Svendborg
Kommune kan inspirere til dette
arbejde.

Som beskrevet under generelle
bemaerkninger, sa foreslas det, at
anbefalinger indgar en del af politikken
ved at lave et indstik. Anbefalingerne
kan med fordel skrives ind under
principperne, hvilket ggr, at
principperne star mere staerkt med
handlingsanvisninger.

Alternativt kan bilaget veere et internt
arbejdsredskab.

Anbefalingerne

Afvises.

Anbefalingerne er ikke en del af den
politiske tekst, men omhandler det,
der sker organisatorisk i forbindelse
med politikken.

Anbefalingerne er taenkt som en
understgttende foranstaltning, der
ligger bagved politikken, men ikke er
en del af politikken.




De syddanske kommuner

Bade nationalt og kommunalt
eksisterer veletablerede netvaerk
indenfor frivillighed. Det anbefales, at
det beskrives, hvordan politikken skal
haenge sammen med eksisterende
ressourcer/netveerk inden for
frivillighed.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Der vil, safremt der ansaettes
koordinatorer pa frivilligomradet i
regionen, blive etableret et netvaerk
for koordinatorerne, der skal
understgtte sammenhangen med den
nationale dagsorden.

De syddanske kommuner

Der kunne med fordel indfgres et

Anerkendelse og fastholdelse af

Der udarbejdes en skabelon til et

frivilligbevis til alle, der har ydet en frivillige frivilligbevis, som kommer til at ligge
frivillig indsats. pa hjemmesiden.
De syddanske kommuner Under punktet ”Frivilligkoordinatorer” | @konomi Taget til efterretning.

kan det uddybes, om der er tale om
fuldtidsstillinger eller om midlerne
ogsa skal daekke frikgb af timer pa de
pagaldende afdelinger til
tovholderfunktioner.

Midlerne daekker koordinatorer, ikke
tovholdere. Der er tale om en
fuldtidsstilling.

De syddanske kommuner

Under beskrivelsen af
frivilligkoordinatorens opgaver er det
uklart om funktionen ogsa skal
varetage rekruttering og fastholdelse
mm. i forhold til de frivillige, der ikke
er organiseret i en forening. Dette er
en omfattende og ressourcekraevende
opgave, men som vil veere godt at fa
med i beskrivelsen, hvis det er en del
af funktionen.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.

Det er specificeret i
organisationsnotatet, at
frivilligkoordinatoren har en funktion i
forhold til at rekruttere og fastholde
frivillige i savel foreninger som udenfor
foreninger.

FOA-afdelingerne i Syd

Frivillige skal altid visiteres af
personalet, sa | er sikre pa, at det er et
@nske fra borgeren. Vi har hgrt
eksempler pa borgere, der fgler sig
intimideret af frivillige.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning

Bade pa side 7 og side 8 i politikken
star der, at frivillige kun skal hjzelpe,
hvis borgeren gnsker det.

Det vil blive enten frivilligkoordinator
eller tovholder, som visiterer frivillige.

FOA-afdelingerne i Syd

Vi ser ogsa med bekymring p3, at | vil
bruge sa mange penge pa 6
frivillighedskoordinatorer, som maske
ikke kender faggraenserne.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.

Der ligger i en evt. anszettelse af
koordinatorer pa frivilligomradet en
vigtig opgave i at fa afgraenset, hvad
frivillige kan og ikke kan bidrage med.

Samtidig er det vigtigt med én
kontaktperson pr. sygehusenhed, som
bade interne og eksterne kender til.

FOA-afdelingerne i Syd

Vi mener, at de
frivillighedskoordinatorer, der skal
ansaettes bgr have en sundhedsfaglig
uddannelse, sa de vil vaere
kompetente til at vurdere greenserne
mellem ordinzert arbejde og frivilligt
arbejde.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Ikke imgdekommet.

Der ligger en raekke vigtige funktioner,
som en koordinator pa frivilligomradet
skal kunne Igfte, men det er ikke
vurderingen, at det er en forudsaetning
for en frivilligkoordinator, at denne er
sundhedsfagligt uddannet.

FOA-afdelingerne i Syd

Samarbejdet med de frivillige
organisationer, som ogsa er en del af
koordinatorens opgaver, er vigtig.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.




R@de Kors

Regde Kors finder det generelt
glaedeligt, at Region Syddanmarks
politikere saetter fokus pa samarbejde
med civilsamfundet med en fornyelse
af regionens frivilligstrategi fra 2015.

Civilsamfundet er en vigtig brik i
velfaerdssamfundet, der —i samspil
med offentlige myndigheder — kan
skabe positiv forandring for syge og
sarbare mennesker. Det kraever teet
dialog, samarbejde og prioritering fra
begge parter, og her er en politik med
konkrete pejlemaerker et vigtigt
udgangspunkt.

Ros

Taget til efterretning.

Rede Kors

Seerligt i forhold til de svaere
systemovergange (f.eks. fra sygehus til
eget hjem) og i forhold til samfundets
mest sarbare og udsatte mennesker,
spiller frivillige tilbud en vigtig rolle. Vi
saetter derfor pris p3, at politikken
specifikt fokuserer pa
sammenhzangende patientforlgb,
tvaersektorielt samarbejde og pa at
understgtte lighed i sundhed.

Ros

Taget til efterretning.

Rgde Kors

Rgde Kors ser positivt pa planerne om
frivilligkoordinatorer pa alle sygehuse
og pa socialomradet. Det er vores
erfaring, at det kraever lokalt indblik,
relationer og ikke mindst arbejdstid pa
begge sider at koordinere mellem
offentlige myndigheder og
civilsamfund.

Ros

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.

Angstforeningen

Vi er forundrede over, at der ikke er
afsat en pulje pa linje med
Servicelovens §18 eller
Socialstyrelsens puljer, de frivillige
foreninger kan sgge pa eget initiativ og
som vi selv kan koordinere. Efter
amterne blev nedlagt har det ikke
veeret muligt (eller ikke
gennemskueligt) at sgge midler til
stgrre regionale indsatser/projekter,
hvilket vi synes er uholdbart. Mange
gode projekter har deres ophav i
NGOer.

@konomi

Afvises.

Vi ma ikke give penge til foreninger
mv.

Regionszeldrerad Syddanmark

Det rummer mange aspekter at
inddrage de frivillige fra civilsamfundet
pa de professionelles banehalvdel.

Det kan, for begge parter, veere en stor
udfordring nar frivillige og
fagpersonale skal arbejde sammen pa
f.eks. hospitaler og i eldreplejen.

Der er graenser, pa begge sider, der
ikke ma overskrides og det er vigtigt

at forventningsaftale vilkar, pa

De frivilliges opgaver og snitflader til
Isnnede medarbejdere.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.

Det er vigtige
opmaerksomhedspunkter, som bade
koordinatorer, tovholdere og det
gvrige personale pa sygehusene skal
veere opmaerksomme pa i arbejdet
med frivillige.
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forhand.

Det er f.eks ofte set at brug af fagsprog
kan vaere en vaesentlig barriere for et
godt samarbejde.

Regionszldrerad Syddanmark

Det er vigtigt at understrege, at
pargrende aldrig automatisk bgr
opfattes som frivillige, det ma helt
afhaenge af den enkeltes gnsker og
muligheder.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Isnnede medarbejdere.

Taget til efterretning.

Pargrende er ikke naevnt som en
ressource i frivillighedspolitikken.

Regionsaldrerad Syddanmark

Borgere veaelger at udfgre frivilligt
arbejde af mangfoldige arsager. Nogle
kan byde ind med mange ressourcer
andre med feerre.

Det bgr der tages hensyn til, saledes er
det vores erfaring at nogle er mere

fri end villige, og at ogsa det modsatte,
ofte er tilfaeldet.

Man skal undga at frivillige fgler sig for
"ansat”, men det kan ogsa skabe
problemer hvis frivillige ikke fgler sig
set og godt vejledt i opgavelgsningen.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Ignnede medarbejdere.

Taget til efterretning.

Pa side 4 i politikken navner vi, at vi er
fleksible i forhold til frivilliges gnsker
og behov. Samtidig er det tanken, at
afsnittet “Frivillighed har mange
former” skal signalere, at der er plads
til alle.

Infektionshygiejnisk Forum

Infektionshygiejnisk Forum finder det
meget positivt, at Region Syddanmark
fortsat prioriterer samarbejdet med
frivillige hgjt som eksemplificeret med
udviklingen af Politik for frivillighed og
medborgerskab i Region Syddanmark.

Ros

Taget til efterretning.

Infektionshygiejnisk Forum

Der vurderes dog at veaere en raekke
potentielle, infektionshygiejniske
udfordringer og smitterisici forbundet
med de frivilliges gang pa sygehusene.
Infektionshygiejnisk Forum vil i den
forbindelse gerne understrege en
bekymring vedrgrende de frivilliges
deltagelse i opgaver, hvor det vil veere
ngdvendigt at tage
infektionshygiejniske hensyn.
Bekymringen gar seerligt pa hensynet
til patient- og frivilligsikkerheden i
medfgr af politikkens implementering i
Region Syddanmark. | henhold hertil
forstas, at patienters og frivilliges
sikkerhed ikke ma saettes over styr,
som fglge af manglende klarhed over
generelle og szerlige hygiejniske
foranstaltninger, saledes at frivillige
og/eller patienter ikke smittes med
infektioner pa regionens sygehuse som
felge af manglende overholdelse af
hygiejneforanstaltninger.
Infektionshygiejnisk Forum anbefaler
derfor som fglge af hensyn til den
fortsatte forebyggelse af
sygehuserhvervede infektioner, samt
hensyn til patienters og frivilliges
sikkerhed, at der tages stilling til
hvordan de frivillige sikres en basal
viden i forhold til at bega sig pa et

Uddannelses af frivillige

Imgdekommet.

Frivillige skal gennemga et
hygiejnekursus.
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sygehus.

Psykiatrisk Dialogforum

De fleste teorier om frivilligt arbejde
leegger vaegt pa, at frivillige skal veere
motiveret for deres indsats. Folk
kommer af sig selv, hvis de er
motiveret for det.

Det indebzerer derfor, at det frivillige
arbejde er interessant og at den
enkelte frivillige fgler sig vaerdsat.

Anerkendelse og fastholdelse af
frivillige

Taget til efterretning.

Dette skal indga som en del af det
arbejde, en evt. frivilligkoordinator
skal varetage og samtidig ligger det
allerede nu som et vilkar for de dele af
regionen, der arbejder med frivillige,
at den frivillige indsats skal
anerkendes.

Psykiatrisk Dialogforum

Det er derfor vigtigt at de frivillige
bliver en naturlig del af hverdagen,
hvad enten det er direkte kontakt med
medborgere eller som praktiske ”gris”
i andre sammenhange.

Vigtigt er det at frivilligheden ikke
treder i stedet for det Ipnnede
personale, men bliver den extra

ressource, i forskellige sammenhaenge.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Ignnede medarbejdere.

Taget til efterretning.

Dette indgar bade som en del af
politikkens budskab og som en vigtig
del af arbejdet med
implementeringen.

Psykiatrisk Dialogforum

Anbefalingen gar derfor pa en
organisering med en
frivilligkoordinator pa de fire
somatiske sygehuse samt pa psykiatri-
og socialomradet. Det hilser vi meget
velkomment. Begrebet frivillighed skal
til stadighed vaere gverst pa
dagsordenen.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Imgdekommet.

Psykiatrisk Dialogforum

Hurtige svar pa vigtige spgrgsmal.
Vedtaegter, regler for frivillige pa
offentlige ydelser, forsikring, love og
regler for frivillige i regionen og
kommunerne.

Overskuelighed for den enkelte
frivillige.

Regler og jura, tavserklaeringer,
bgrneattest mv.

Imgdekommet.

Det hele kommer til at ligge pa
hjemmesiden.

Psykiatrisk Dialogforum

Opgaver og kompetencer ma aldrig
fgre til besparelser hos de Ignnede
medarbejdere, da en uklar definition
af opgaver for den frivillige meget
nemt giver en utryg hverdag.

Der skal derfor sikres en klar opgave
definering i samarbejde med den
enkelte frivillige.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Isnnede medarbejdere.

Taget til efterretning.

Dette indgar bade som en del af
politikkens budskab og som en vigtig
del af arbejdet med
implementeringen.

Psykiatrisk Dialogforum

Frivillige pa tvaers af region og
kommuner ma vaere en selvfglge, i og
med der ma glde de samme regler
for frivillige i hele regionen.

Er dette ikke tilfaeldet kan der nemt
komme en skaevvridning i forhold til,
hvor det er mest attraktivt at veere
frivillig.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Afvist.

Det er ikke muligt med en ensretning,
men samarbejde pa tvaers skal bane
vejen.

Psykiatrisk Dialogforum

Frivillighed understgtter gnsket om
lighed i sundhed, men den frivillige
skal aldrig fgle ansvar for den enkelte
borgers sundhed, men udelukkende

De frivilliges opgaver og snitflader til
Ignnede medarbejdere.

Taget til efterretning.

Dette indgar som en vigtig del af
implementeringsarbejdet.

12



bidrage med en extra ressource.

Psykiatrisk Dialogforum

Sammenfattende hilser vi den nye
politik for frivillighed og
medborgerskab i Region Syddanmark
velkommen.

Ros

Taget til efterretning.

SKU — Sundhedskoordinationsudvalget

Sundhedskoordinationsudvalget er
positivt stemt over for, at regionen
med den nye politik saetter gget fokus
pa frivilligomradet. Helt overordnet
ser udvalget et stort uudnyttet
potentiale i civilsamfundet og bakker
op om regionens arbejde med at skabe
gode rammer for udvikling af
frivillighedsomradet - bade internt i
regionen, men ogsa pa tveers af region
og kommuner.

Ros

Taget til efterretning.

SKU — Sundhedskoordinationsudvalget

Den nye Politik for frivillighed og
medborgerskab i Region Syddanmark
kan bidrage til at indfri vores
ambitioner om et steerkere
samarbejde med civilsamfundet og
frivillige.

Ros

Taget til efterretning.

SKU — Sundhedskoordinationsudvalget

Samtidig opfordrer udvalget til, at
anbefalingen med anszettelse af seks
regionale frivilligkoordinatorer fgres
ud i livet. De syddanske kommuner har
gode erfaringer med kommunale
frivilligkoordinatorer, og det er
udvalgets opfattelse, at regionale
koordinatorer vil vaere vigtige, nar det
geelder udviklingen af det
tveersektorielle samarbejde pa
omradet.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Taget til efterretning.

SKU — Sundhedskoordinationsudvalget

Det er desuden vigtigt for
Sundhedskoordinationsudvalget at
papege, at frivillige aldrig ma vaere en
erstatning for professionelle
medarbejdere - men blot et
supplement.

De frivilliges opgaver og snitflader til
Innede medarbejdere.

Taget til efterretning.

Indgar som en vigtig del af
implementeringsarbejdet.

Kontaktforum for Handicap

Frivillighed har mange former:
Kommentar: Gode tanker og gnsker til
den fremtidige udvikling. Det er dog en
ganske bred erfaring, at nar frivillige
samarbejder med det offentlige (i
kommuner og region), sa er det en
tryghed for den frivillige — og samand
ogsa “den offentlige arbejdsgiver” at
den frivillige har “sit eget system, egen
forening” som “klangbund / opbakning
for indsatsen”.

Rammer, organisering og
kerneopgaver.

Afvises — vi vil netop med denne politik
og med en eventuel ansaettelse af
koordinatorer — skabe plads til, at
frivillighed kan vaere savel
foreningsbaren som solo.

Kontaktforum for Handicap

Plan for implementering: bgr
selvfglgelig ggres i et samarbejde med
de foreninger, som i forvejen arbejder
for borgerne de pagaldende steder —
og lige sa selvfglgeligt skal der ogsa

Implementering

Taget til efterretning

Der er afsat et belgb til
implementering alle steder, dog har vi
ikke bemyndigelse til at give midler til
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vaere et belgb til implementeringen pa
de sociale tilbud ! ( fremgar IKKE af
anbefalingen )

socialomradet.

Kontaktforum for Handicap

Frivilligkoordinatorer:

Kommentar: dette er en rigtig god idé
—en reekke kommuner har ansat
personer med de naevnte funktioner -
ogsa kaldet “brobyggere” - man skal
dog veere opmaerksom pa den
umiddelbare risiko for, at det frivillige
arbejde kan blive sa “bureaukratisk
understgttet” — at den frivillige kan
miste fornemmelsen af — at arbejdet
ER frivilligt. Det daglige samarbejde
skal selvfglgelig vaere i “gjenhgjde”
mellem den frivillige og de naere
medarbejdere omkring det aktuelle
indsatsomrade.

Ros

Taget til efterretning

Opmaerksomhed pa implementering.

Kontaktforum for Handicap

Gode historier skal inspirere og gge
kendskabet til politikken:

Kommentar: man kunne til at starte
med at bruge de gode historier, som
ligger bag nomineringerne til arets
Frivilligpris — det er jo netop eksempler
pa den gode historie!

Implementering

Imgdekommet — de gode historier skal

frem pa hjemmesider og Facebook mv.

Kontaktforum for Handicap Frivillighedspris: Ros Imgdekommet — frivillighedsprisen
Kommentar: en rigtig god idé, som skal bibeholdes.
understgtter respekten for det
frivillige arbejde.

Kontaktforum for Handicap Gode faciliteter for de frivillige: Faciliteter Taget til efterretning.

— personalets “arbejdsmiljgmaessige
vilkar” — bgr/skal selvfglgelig ogsa
veere geldende for de frivillige
personer.

Kontaktforum for Handicap

Tjekliste, jura og praktisk information
pa regionens hjemmeside:

—ja, det ma veere en ngdvendig
forudsaetning for at kunne starte som
frivillig i et regionalt tilbud — og
forsikring af de frivillige i deres arbejde
— har siden januar 2017 vzeret en
mulighed — det ma bringes i orden nu
og skal selvfglgelig ikke afvente den
endelige godkendelse af denne politik
— det er faktisk kritisabelt, at det ikke
er sket endnu!

Regler og jura, tavserklaeringer,
bgrneattest mv.

Taget til efterretning.

Kontaktforum for Handicap

Dejligt at laese de flotte visioner og
malsaetninger.

Men som det ses af vore
bemaerkninger, sa kan vejen til den
praktiske anvendelighed — veere lang
endnu.

Ros

Taget til efterretning.
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Kontaktforum for Handicap

Frivillige indgar som en naturligdel af
hverdagen:

Kommentar: ja, men i dyb respekt for
at indsatsen ER frivillig og ikke kan
skemalaegges ind i en vagtplan. Det
forventes, at den “offentlige
kaerneopgave” er tilstraekkelig og faglig
kompetent, sa den frivillige ikke
kommer til at fgle sig som “en
ngdvendig del af

hverdagen”. Samtidig ved vi, at den
frivillige ofte er naesten over-
engageret og ikke vil skuffe den/de
konkrete borgere. Dette skal ledelse
og de kommende frivilligkoordinatorer
veere meget opmaerksomme pa.

Implementering samt Rammer,
organisering og kerneopgaver.

Taget til efterretning.

OUH FMU

OUH FMU vil gerne anerkende, at
politikken bzerer preeg af en
grundlaeggende respektfuld tilgang til
samarbejdet med frivillige. Der er flere
gode aspekter i politikken, heriblandt
at der teenkes pa tveers af patienter og
borgeres forlgb, sa den frivillige kan
bevaege sig pa tveers af sygehuse,
kommuner og almen praksis. Pa denne
made kan den frivillige vaere med til at
understgtte det igangvaerende arbejde
med det nzere, sammenhangende
sundhedsvaesen.

Ros

Taget til efterretning.

OUH FMU

OUH FMU er ligeledes positive over for
anerkendelsen af, at frivillighed
kommer i mange former. En rummelig
tilgang til frivillighed - hvor frivillige
ikke behgver at vaere organiseret i
patientforeninger - er vigtig for at
kunne tiltraekke frivillige, der kan
bidrage til at Igse lokale udfordringer
og behov.

Ros

Taget til efterretning.

OUH FMU

OUH FMU vil gerne papege
vigtigheden af, at der forud for
inddragelse af frivillige sker en
drgftelse i det lokale LMU. Det er
vigtigt at fa afklaret graenserne for
samarbejdet mellem de fagprofessi-
onelle og de frivillige. En sadan
afklaring er med til at sikre et godt
arbejdsforhold mellem de ansatte og
de frivillige i en afdeling.

Ros

Taget til efterretning.
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Konsekvent brug af termer

Socialdirektgr-forum

Oversigt over de hgringssvar, der drejer sig om politikkens indhold, sprogbrug mv.

Der er en ikke helt konsekvent brug af begreber som frivillige, medborgere, patienter, borgere m.m.

Imgdekommet — dette er konsekvensrettet.

Definition: Medborgerskab/

frivillighed

Socialdirektgr-forum

Det kan vaere lidt uklart for lzeseren, hvad forskellen er pa medborgerskab og frivillighed. Hvis Regionen gnsker
aktivt medborgerskab, skal det foldes mere ud i politikken.

Ikke imgdekommet.

Idet medborgerskab er et ord, som har klangbund kommunalt og nationalt,
og vi med denne politik gnsker at abne for det mere brede samarbejde, er
ordet bibeholdt.

Socialdirektgr-forum

Der mangler afgransning af politikken og en tydelig afsender af politikken? f.eks. hvad er formalet. Gaelder
politikken kun for Regionens sundhedsomrade? Hvem er den til for?

Imgdekommet. Dels er Stephanie Lose afsender og dels er politikkens titel
2&ndret til Region Syddanmarks politik for frivillighed og medborgerskab.

Frivillige bidrager til lighed i
sundhed

Hovedudval-get

Det foreslas, at fglgende udsagn omformuleres: "frivillighed bidrager til lighed i sundhed.” Ny formulering:
"frivillighed kan understgtte lighed i sundhed.”

Ikke imgdekommet.

Det er vurderingen, at man med bidrager laegger op til noget mindre
forpligtende, end med understgtter. Der er noget med budskaberne i

ordvalget.
Indledningen Sygehus Sgnderjylland | Af redaktionel karakter kan der i politikkens indledning tydeligggres, at regionens politik bestér af 5 Tages til efterretning — hovedbudskaberne er tydeliggjort.
hovedbudskaber.
Dette fremgar i udkastet til politikken ikke lige sa tydeligt, som det ggr i hgringsbrevet.
Form De syddanske Det er positivt, at politikken er kort, overskuelig og let at lzese. Tages til efterretning.
kommuner
Indledning De syddanske Politikken kan med fordel have en tydeligere indledende rammesatning herunder en beskrivelse af baggrund, Taget til efterretning.
kommuner afsender, modtager og formal, og hvad Region Syddanmark daekker over. Er det fx kun sundhedsomradet? Forordet er skaerpet.
Det foreslas, at en tydeligere rammesaetning med baggrund, afsender, modtager beskrives pa de indledende sider
samt en beskrivelse af, hvad sundheds- og socialomradet daekker over.
Indledning De syddanske Den indledende ramme bgr ligeledes indeholde en beskrivelse af politikkens placering i forhold til den nationale Ikke imgdekommet.
kommuner kontekst. Herunder hvordan relaterer politikken sig til den nationale diskurs omkring frivillighed. Som den star nu,
virker den lidt Igsrevet fra resten af det frivillige landskab i Danmark. Dette er en regional politik, hvorfor der ikke er relateret til en national
politik.
Medborgerskab De syddanske Politikken kan med fordel praecisere begreber som fx medborgerskab. Det fremgar ikke tydeligt hvordan Ikke imgdekommet.
kommuner "medborgerskab" adskiller sig for "frivillighed". Hvis Regionen gnsker aktivt medborgerskab skal det udfoldes mere
i politikken. Alternativt kan medborgerskab udelades af titlen og hedde? Politik for frivillighed?. Idet medborgerskab er et ord, som har klangbund kommunalt og nationalt,
og vi med denne politik gnsker at abne for det mere brede samarbejde, er
ordet bibeholdt.
Konsekvent brug af termer De syddanske Borgere, patienter, frivillige, frivillige medborgere omtales flere steder i politikken. Der er brug for konsekvens brug | Imgdekommet.
kommuner af begreberne. Enten er man borger eller patient, og enten er man frivillig eller frivillig medborger.

Politikken er tilrettet, saledes at borger anvendes om mennesker, der ikke
er patienter, mens patienter anvendes om de mennesker, der opholder sig
pa sygehuset.
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Layout De syddanske Politikken signalerer med illustration af haenderne et fokus pa praktisk hjalp. Ved at tilfgje eks. ansigt eller gre Delvist imgdekommet.
kommuner matcher politikken det som frivillighed ogsa er - at lytte og at se. Den rgde farve kan med fordel aendres til en
anden og mere mild farve, da réd hos mange signalerer fare. Farven er andret til regionens signaturfarve, mens haenderne er bibeholdt,
da det handler om ”at raekke en hand”. Derudover er der noget med
astetikken ved grer og gjne.
Layout De Syddanske Det kan lette leesningen, hvis overskrifterne pa side 4-8 tydeligt fremgar som veerende de fem principper. Imgdekommet.
kommuner
Der er indsat numre pa de 5 hovedprincipper, sa de fremgar tydeligere.
Form De syddanske Endvidere foreslas, at der ved hvert princip gives et eksempel fra praksis, da politikken pa den made bliver langt Afvises.
kommuner mere praksisnaer.
Det har veeret et tydeligt gnske, at politikken skal vaere kort og letlzest.
Eksempler kommer pa hjemmeside/intranet.
Sprogbrug De Syddanske Endvidere foreslas, at foreninger fremfor patientforeninger anvendes som betegnelse, da der findes mange andre | Imgdekommet.
kommuner typer af foreninger, ogsa pa det sociale omrade, der tilbyder relevante tilbud for patienter end lige
patientforeningerne Der stér nu frivillige og foreninger.
Sidste linje, side 2 Sprogbrug De Syddanske Det anbefales at anvende arbejdspladsen i stedet for medarbejdere. Afvist.
kommuner
Det vurderes at vaere mere personligt, nar der tales om medarbejdere end
om arbejdspladser.
Side 3, fgrste afsnit | Konsekvent brug af termer De Syddanske Der skrives: "bade af de borgere, der er indlagt pa vores sygehuse og i psykiatrien og af de, der bor pa vores sociale | Afvist.
kommuner centre.”

Der kan vaere tvivl om der menes borgere, eller om det er patienter, jf. konsekvens brug af begreber.

For at fa saetningen til at haange sammen, er der valgt borgere, da der ikke
er tale om patienter pa de sociale centre.

Side 4, sidste linjei | Indhold Syddanske kommuner | Indenfor alle former for frivillighed, ligger der en ledelsesmaessig opgave i at have de frivilliges kompetencer for Impgdekommet.
andet afsnit gje, hvorfor det anbefales, at kompetencer tilfgjes efter “personlige graenser” i sidste linje i andet afsnit.
Side 4, sidste afsnit | Indhold De Syddanske Det foreslas, at der i det sidste afsnit uddybes naeermere, at der skal ggres noget aktivt som fx dialog, tydelig Afvist.
kommuner struktur og gode rammer for den frivillige indsats og gerne med eksempler pa hvad, der skal til for at den frivillige
foler sig “veerdsat” bade fgr, under og efter samarbejdet. Alle eksempler og ideer til, hvordan veaerdierne kan udleves, kommer til at
ligge pa hjemmesiden og pa det regionale intranet.
Side 6 Indhold De Syddanske Det foreslas, at andre former for frivillighed beskrives kort. Ligeledes kan afsnittet indeholde en beskrivelse af, Afvises
kommuner hvordan frivillighed kan ga "hand i hand” med det fagprofessionelle. Der er ikke mindre brug for de
fagprofessionelles kompetencer, men den faglige relation til borgerne har vist sig ikke altid at kunne sta alene. Det | Alle eksempler og ideer til, hvordan vaerdierne kan udleves, kommer til at
betyder, at medarbejdere i hgjere grad skal vaere opmaerksomme p3a, hvor der kan vaere brug for relationer og ligge pa hjemmesiden og pa det regionale intranet.
faellesskaber? Altsa den personlige relation, hvor frivillighed far sin berettigelse.
Side 6 Konsekvent brug af termer De Syddanske | beskrivelsen af princippet (Frivillig har mange former) navnes nu frivillige medborgere. Der anbefales en mere Afvist.
kommuner konsekvens benaevnelse af frivillige.
Medborgere er anvendt for at italesaette medborgerskab.
Side 6, Sprogbrug De Syddanske Det foreslas, at tredje afsnit anvender formuleringen "bade nar det drejer sig om foreninger som fx Imgdekommet.
3. afsnit kommuner patientforeninger og frivillige”

Der star nu "foreninger, organisationer og frivillige”
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Side 7 Indhold De Syddanske Safremt satningen "at den frivillige skal have mulighed for at vaere en gennemgaende stgtte for borgeren”, skal Afvist.
kommuner forstas, at der eksisterer barrierer, der vanskeligggr dette, er det vigtigt, at beskrive hvilke, der er tale om. Det kan
sammenlignes med en bisidder- eller stgttefunktion, hvor den frivillige kan fglge borgeren, der hvor det er Alle eksempler og ideer til, hvordan veerdierne kan udleves, kommer til at
ngdvendigt og giver mening for borgeren. Det andet afsnit kan i stedet med fordel anvendes som et eksempel pa ligge pa hjemmesiden og pa det regionale intranet.
princippet i praksis.
Side 8 Indledning De Syddanske De to fgrste afsnit kan med fordel veere en del af den tydeligere rammesaetning i indledningen. Det sidste afsnit Imgdekommet.
kommuner omformuleres, sa det kan sta alene.
Afsnittet er tilrettet og Stephanie Lose afsender.
Det sidste afsnit er ligeledes tydeligt skeermet fra politikken.
Side 8 Sprogbrug De Syddanske Det star beskrevet, at det kan give ulighed i sundhed? vi ved, at det skaber ulighed i sundhed. Imgdekommet.
kommuner
Afsnittet er omformuleret.
Side 8 Indledning og layout De Syddanske Det foreslas, at "lees mere pa” og "baggrund” er en del af rammesaetningen pa de indledende sider. Det grafiske Delvist imgdekommet.
kommuner udtryk vil ogsa fremsta mere ensartet, hvis det sidste princip star som de gvrige.
Det er tydeliggjort, at indledning og rammesaetning ikke er en del af selve
politikteksten.
Indhold De Syddanske Det sociale omrade naevnes fgrste gang i bilaget. | politikken star der konsekvent Region Syddanmark. Det forslas, Ikke impdekommet.
kommuner at det praciseres hvilke omrader politikken omfatter.
De sociale centre naevnes i indledningen pa side 3.
Side 5 Indhold FOA-afdelingerne i Syd | Vi er enige i jeres betragtning pa side 5. om at man aldrig skal tage den frivillige indsats for givet. Taget til efterretning.
Side 7, sidste afsnit | Indhold FOA-afdelingerne i Syd | Pa side 7. i sidste afsnit skriver i, at frivillige, der har fri bevaegelighed pa tvaers af sektorer, kan veere en stgtte i Delvist imgdekommet.
overgangene mellem sygehus, kommunale tilbud og eget hjem, og de kan bidrage til et mere sammenhangende
forlgb for borgeren. Der er vi ikke enige, for vi mener, at det er vigtigt med den professionelle tilgang til opgaven og | Vi vil med denne politik gerne taenke i frivillige tilbud, der kan ga pa tveers
en god overgang mellem sygehus og kommunale tilbud, sa opgaverne bliver udfgrt korrekt. af sektorovergange.
Dog er der ikke nogen tvivl om, at frivillige ikke skal erstatte den
professionelle indsats.
Indhold Rgde Kors Regde Kors kan ogsa bakke op om politikkens fem hovedbudskaber. Taget til efterretning.
Sprogbrug Rede Kors Vi undrer os imidlertid over politikkens beskrivelse af frivillige aktgrer, der — som vi laeser det — inkluderer Impgdekommet.

patientforeninger og frivillige, der ikke hgrer til en forening, mens frivillige sociale organisationer, som eksempelvis
Rgde Kors, ikke naevnes.

Vores mangearige erfaring med frivilligt arbejde viser, at forankringen af det frivillige arbejde i en forening har en
raeekke vaesentlige kvaliteter i forhold til bade den frivilliges motivation og fastholdelse, borgerens udbytte af det
frivillige arbejde og civilsamfundets udvikling i det hele taget. Samtidig har Rgde Kors, som beskrevet
indledningsvist, mange aktiviteter i og med regionen allerede.

Vi opfordrer derfor til, at frivillige sociale organisationer skrives direkte ind i Region Syddanmarks politik om
frivillighed og medborgerskab pa linje med "patientforeninger’ og ’frivillige, der ikke er tilknyttet en forening’.
Alternativt at man ngjes med at bruge ordet 'civilsamfund’, som daekker over alle frivillige former uanset
tilhgrsforhold og organisering. Rgde Kors star naturligvis til radighed i forhold til uddybning af ovenstaende.

Ordlyden er andret, sa der nu star ”"foreninger, organisationer og frivillige”
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Indhold Regionsaeldre-rad De 5 hovedbudskaber som denne politik er bygget op omkring synes vi er Taget til efterretning.
Syddanmark Rammende.

Indhold Regionsaldre-rad Vi ser gode perspektiver i, at frivillige frit kan bevaege sig pa tvaers af Taget til efterretning.
Syddanmark sektorerne, og at praksissektoren medtages. De frivillige kan derved medvirke til at skabe bro mellem sektorerne.

Indhold Infektions-hygiejnisk Frivillighed pa regionens sygehuse er et vigtigt omrade og har stor samfundsmaessig betydning, og der ma derfor Taget til efterretning.
Forum overordnet gives positive tilbagemeldinger pa de fem principper indeholdt i politikken for frivillighed og

medborgerskab i Region Syddanmark.

Indhold Sundheds- Politikken rummer mange gode elementer, og den er overskuelig og let at laese og forsta. Taget til efterretning.

Form koordinations-udvalget

Indhold Sundheds- Sundhedskoordinationsudvalget finder det szerdeles positivt med det ggede fokus pa et teettere samarbejde om Taget til efterretning.

koordinations-udvalget

frivillighed pa tvaers af region og kommuner.
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